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(€} BPISKesehatan PENDAHULUAN l

Per 18 September 2023 terdapat Change Log untuk eDabu versi 7.6.0 antara lain:

. Penambahan menu pendaftaran peserta dan anggota keluarga kolektif
. Penambahan menu pendaftaran anggota keluarga secara kolektif

. Penambahan referensi wilayah

. Penyesuaian fitur upload gaji

. Penambahan menu penonaktifan kolektif

. Penyesuaian fitur pindah unit kerja

. Penyesuaian fitur mutasi pindah penanggung

. Penambahan fitur update identitas

CONO U & WN K-



@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

FITUR EDABU VERSI 7.6.0




(¢} BRI5Kesehatan HALAMAN AWAL LOGIN

Badan Penyelenggara Jaminan Soslal
Masukan username ( BUXXXXX/ kode badan usaha 8 digit ) g——

Bagi badan usaha yang telah log in sebelumnya,
silahkan di masukan password yang di created,
jika belum pernah log in masukan username dan —

password yang di berikan pertama kali atau pada

e-Dabu

Usermame

——
Password

Masukan l MASUKKAN CAPTCHA

captcha

Lupa Password ? Klik

"IURAN JKN-KIS
HARUS DISESUAIKAN

adalah pada pengobatan yang berbiaya mahal dan atau yang bersifat seumur hidup

Manfaat yang paling teras
nofilia, jantung, dan sebagainya.

seperti cuci darah, pengobatan kanker, talasemia, he
Bagaimana dengan saudara-saudara Kita yang ini memanfaatkan JKN-KIS untuk pengobatan mereka ika v i CARITAHU |

program ini harus berhenti karena besaran ng tidak sesuai ?

Link :
https://ledabu.bpjs-kesehatan.go.id/Edabu/Home/Login




Of-e b MENU HOME

& = @& edabubpjs-kesehatan goid/Edabu/Home/index a = w & 0O

i Mo E Pazansa .{-5 aperan [ Referansi

Usaha dakorn maiakukan opprowvol daba PHK maio pomben karjo totop wojih momioayorioon iuron SN Otos poiorja yong terona PHE somipal doengan Bodan Usaha meioiuion oppoeoval

--Piih-- b RAOEUKEON MO Kty JEN KIS m

Ry Persalujuan
Cageluju
Dtk

K Tkl Tyl Tikal K Badan Uaaha cabang du tu Peagraas

R SRR Credt O i DOk

Prndoug
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Of-e b MENU HoME [l
€ &-Dabu

{t Home % Peserta & Laporan  [J] Referensi

a dalam melakukan approval data PHK maka pemberi kerja tetap wajib membayarkan iuran JKN atas pekerja yang terkena PHK sampai dengan Badan Usaha melokukan approval

. . -=Pilih-- ~  Masukkan No Kartu JKN KIS
Pencarian data karyawan yang telah di proses D &

Menunggu Persetujuan

Disetujui
Mo Tiket Tyl Tiket Nama Badan Usaha Cabang Jumlah Data Ditolak
308151 17h2j2m9 TAB l TAB SOLUTIONS, PT I Disetujui _ @ Lihat Detail
No Tiket
pa d a ¥ 08/12/2019 TAB N TAB SOLUTIONS, PT | Disetujui _ @ Lihat Datail

edabu

3676198 08122019 TAB P TAB SOLUTIONS, PT l Disetujui _ © Lihat Detail




Of-e b MENU HoME [l

- Pility Kritaria Pencarion-- - hasukkan Kota Kunc

Mo Tiket M JIEM KIS Marma Jabatan Gaji Marna Mutasi Tal Approval smtus Keterangan

Menu ini berfungsi untuk melakukan Tombol “Setujui” berfungsi untuk melakukan pengajuan
persetujuan ulang (approval ulang) untuk persetujuan ulang hanya untuk satu pekerja saja sesuai

data pekerja yang belum diproses tombol yang terpilih. Tombol ini hanya akan muncul untuk
persetujuan tetapi status tiket sudah data pekerja dengan kondisi :

berhasil diproses. 1) Peserta sudah dilakukan pengajuan mutasi
2) Status persetujuan pekerja belum disetujui




(¢} BRISKesehatan PENCARIAN PESERTA

e e-Dabu X A

{y Homo I Pesenta & lopora m R
Input Data
Upload Data
NIK No JKN-KIS. No Pegawai No Kartu Keluarga

Masukken NIK

Sebelumnya  EEEIRITGWe]

47 Program Relaksasi Tur

) ‘ Penginputan data

© NK No JKN-KIS No Pegawai No Kartu Keluarga . ot
karyawan dapat di pilih

SemRnAzAohoY : pencarian menggunakan

No BPIS Kesehatan atau
menggunakan NIK dari
karyawan

Sebhelumnya Selanjutnya




(&) BRISKesehatan PENDAFTARAN PEKERJA l

(i} Home S Peserta i Laporan 1 Referensi 4 Program Relaksasi Tunggakan

B Hasil Pencarian

NIK No JKN-KIS Nama Peserta Hubungan Keluarga Terdaftar Di Status Aktif Mutasi

37504740004 CODI3BE407348  NASIR PEKERJA BAUMA UPS PT AKTIF

3674904820002 000I3BG408723 SITINURAINI ISTRI BAUMA LIPS PT AKTIF

3675012020005 OODI3BE4I0768  FITRILIA NUR KHOLIFAH ANAK BAUMA UPS PT AKTIF i ‘:‘
|

Mutasi peserta PPU-PPU atau PBPU-PPU atau PBI -PPU dilakukan melalui edabu 7.1 dengan cara :

Klik pesera— Input Data — masukkan NIK/ nomor kartu— selanjutnya— klik tambahkan sebagai peserta— klik tanda panah biru pengisian di bagian

data pekerja

(unit kerja, NPP, jabatan, status pegawai, gaji pokok dan tunjangan)— selanjutnya pengisian data keluarga— ceklis di 3
notifikasi— simpan

*Untuk peserta PBI status kepesertaan harus nonaktif akhir bulan terlebih dahulu*

*Apabila status karyawan sebelumnya adalah penanggung ( pekerja) maka jika di klik pindahkan sebagai pekerja pada edabu anggota keluarga akan

ikut secara otomatis ( berlaku untuk peserta dari perusahaan lama maupun dari mandiri dan PBI)
namun jika karyawan sebelumnya menjadi tanggungan ( anggota keluarga suami/istri) untuk anggota keluarga tidak akan ikut secara otomatis*




& 2 € | @ edabubpjs-kesehatan go.id/Edabu/Peserta/index#hasil- pencarian 2 = % » 0O ﬂ

I Hasl Pencaran

HIK R JEN-KIS R P Lo Hubangon Deluange Slabus Képsdartaan sralus Akl Mulid

el DoanE | L0 PERERLR " BT

Tambah Anggota Keluarga
Ubah Gaji 1=
Non Aktif selain PHK
Non Aktif PHK

- Pindah Unit Kerja
Update Identitas
Cetak KIS

Cetak KIS Keluarga
Detil Peserta

@ BPIE Kesehoton - 201E




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

*Mutasi anggota keluarga yang belum memiliki NO JKN KIS

me S Peserta 3y Lopora 1] Referensi £ Prograrm Relaksasi Tunggaken

PENAMBAHAN ANGGOTA KELUARGA l

tambah keluarga dilakukan

s melalui edabu 7.1 dengan
B o " cara:
MK Ho JEN-KIS Nama Peserta Hubungon Keluarga Status Kepesertaan Status Aktil Mutasi e ke e s x
——— 1 R ——— exeaA e Ak e . B ‘T w;, M e Klik peserta-- input data--
| e masukkan NIK/ nomor
e S e kartu-- selanjutnya— klik
MNon Aktif seloin PHK
Gy | ik = e tambah anggota keluarga—
s ' meme klik tanda panah biru
Pekena
=
thi e ]
e e — IS
L T i
> : p— R R
i e T e o e e 81
— -
o : Catatan:
== 1. Penambahan anggota keluarga tertanggung dan masih masuk kedalam kuota tertanggung akan langsung

aktif apabila pesertanya aktif
2. Data yang diinput harus sesuai dengan data terdapat pada Dinas Kependudukan Indonesia (sesuai KTP)




BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

©

*Mutasi anggota keluarga yang telah memiliki NO JKN KIS

W Homl Fenoconan

KK Ko JEN-KIS Homa Faserto

ARTANTI

Fukhansdor

No Kartu JKEN-KIS Pekerjo

Masukkan No Kartu JKN-KIS Pekerja

Pindahkan Sebagai

Hishurgan Kaluargo

PLELRI

oy

Tardoftar e

MUTASI ANGGOTA KELUARGA l

Status Akt Khtosi
LI BUKMUR AKIF  Fill— :
Pl ——
Pindzhican Sebagal Pelce
SR MAKIMUR AKTE baidns

v PMindahian Sebagal Anggota Keluargs Pekerla

Pravious u Mokt

hanya bisa dilakukan apabila status dari anggota keluarga

jika status belum dapat dilakukan melalui edabu
data di kirimkan melalui email dengan status pesertanya sudah
nonaktif.

Langkah-langkah :

Masukan NIK/NO BPJS Kesehatan Anggota Keluarga = klik Kolom Mutasi pada
anggota keluarga yang akan di tambahkan sebagai tanggungan karyawan =
masukan no BPJS Kesehatan karyawan yang menanggung > Klik Simpan




@ ﬁﬁ'éu'ﬁ?m?ﬁﬂi’mtﬂ MUTASI PERPANJANGAN SURAT KULIAH l

€ [

Mutasi perpanjangan surat kuliah ini dapat
digunakan oleh PIC badan usaha untuk melakukan
proses perpanjangan surat keterangan kuliah bagi

anak PPU yang statusnya telah nonaktif karena
usia anak > 21 tahun dan 25 TH




BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

©

Ubah gaji dapat dilakukan 2 menu :

- Menu Peserta — Input Data (satu persatu)
- Menu Peserta — Upload Data ( minimal 5

[ e Penoo lan

¥ by JKN-IE oo Poserio Hubursgan Kaluonge
Az o7 000k a3 SURARDE PECERAA
an oe  0oo W3 RERY AN

SUPARDI
Update gaji dilakukan melalui edabu 7.1 dengan cara :

No JEN oao 434
Klik pesera— Input data— masukkan NIK/ nomor kartu— selanjutnya— - cion .

klik ubah gaji— klik tanda panah biru— masukkan nominal— ceklis—
simpan

*Update Gaji minimal UMR terupdate dimasing-masing kota/kabupaten

UBAH GAII

Tardoftar DI Eoriuis AkbH Mutos!

PTECL HETF & —= Pifh -—
Tambiah Anggots Ksluanga
Utah Gaii

PIS0L AETF Hon Akiif

Cotak KIE
Detll Paseria

Fromious 1@ Peracl

Gaji Pokok + Tunjongan

8500000
Hak Kelos Kelos|
Iuran:Rp 400000

) Pemberi Kerja bertanggung jawab penun untuk menanggung selurun kerugian yang timboul pada BRJS
Kesehatan apabila terdopat ketidoksesuaion doto Aplikosi Edabu yang disompaikan PIC BU




(&) BRISKesehatan MUTASI PINDAH UNIT KERJA l

Petunjuk penggunaan :
1. Pilih unit kerja dimana pekerja akan dipindahkan
2. Masukkan nomor pekerja apabila diperlukan
penyesuaian
3. Masukkan jabatan pekerja apabila diperlukan
B Hosil Pancorian penyesuaian
4. Pilih status pekerja apabila diperlukan penyesuaian
5. Masukkan nilai gaji dan tunjangan dari peserta
dengan nilai minimal sesuai dengan UMK Dati2 Sub
Cabang Entitas

[ MG JEN- K5 Norma Feserts Hubungan Keluarga Siotus Kepetertaan Stotus Akt Mutosi

Terdapat beberapa ketentuan dalam melakukan

perubahan data unit kerja, diantaranya yaitu:

1. Hanya peserta yang masih terdaftar di entitas
Dtil P sesuai dengan user login yang masih dapat

smngyn dilakukan proses update unit kerja

2. Hanya dapat dilakukan untuk peserta dengan

status selain meninggal, data ganda atau nonaktif
karena data bermasalah.

3. Perubahan unit kerja bagi peserta dengan status
RAINXDXAHAVEANNXA aktif tidak akan merubah status dan TMT
kepesertaan pekerja tetapi tetap melakukan
perubahan terhadap TMT Premi dan TMT Gaji.
Perubahan unit kerja untuk peserta nonaktif akan
merubah status pekerja menjadi penangguhan
peserta dan TMT Kepesertaan, TMT Gaji dan TMT
Stotus Pagawa Pl Stcius Pegawa - Premi menjadi awal bulan depan dari tanggal
3339552 proses.

Mo JKN

567454597

Gaji Pokok + Tunjangan




pRoXeSchalan UPDATE IDENTITAS |8

S Peserta . | =

Ineut Data

» S AREHOXWHOIXELXMNA
Tanggal Lahir
NIK No JKN-KIS No Pegawai No Kartu Keluarga - saris Kelamin oki-lok %
Status Kawir Manikoh

1sukkan NIK

Sebelumnya EEETLIT O]

Dalam melakukan perubahan data identitas peserta, terdapat beberapa ketentuan yang diterapkan yaitu:

1. Tidak dapat melakukan perubahan data NIK. Apabila terdapat ketidaksesuaian data NIK agar dapat menghubungi PIC BPJS

Perubahan data NIK dapat dilakukan apabila data yang diisi pada form sesuai dengan data yang terdapat pada DISDUKCAPIL Pusat

3. Perubahan data identitas harus memiliki nomor kartu keluarga yang sama dengan nomor kartu keluarga yang dimiliki oleh pekerja
terkecuali untuk perubahan data identitas keluarga tambahan.

4. Khusus anggota keluarga yang terdaftar sebagai BBL dengan data NIK kosong/null dapat dilakukan proses update data identitas
selama umur bayi belum melebihi 2 tahun dari tanggal proses update. Untuk anggota keluarga BBL dengan umur lebih dari 2
tahun agar dapat menghubungi PIC BPJS Kesehatan terdekat.

N




BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

cetakkis |

L3

Pasarta

No JEH - KIS

Moma Peserto

HUbungan Keksarga

StotUS Kepesarbson

3{ Kartu Indonesia Sehat bj(
LRI

Tanggal Lahir : 15.05-1966

Faskes Tingkat|  : BANDA SAKTI

Synrat dan Ketentuan
1" Kartu Peserta harap dibawa ketka

Nomor Kartu : 0001490701061
Nama ¢ XSUATXIXIM
Alamat : EKTGNK,L.pU,LIROXXINpXDoTV:-WE 0 10

KUTA BLANG, BANDA SAKTI, KOTA LHOKSEUMAWE

NIK : 1027016340120525

berotat.
£ fpatie o W ciakhguratan shin dharitan ST
"y

B8PS Kesahatan Cars Center 165
wo o

56063 20" k@ kantor

[[Domnioed Asthani Mcbile 30 untik mengases S Dot |

‘4

Stotus Aktit Mutosi
——— Pilh — - B
Pilin
Tambah Angoota Keluongo n
Ubah Gol
Mon Aktif selain PHK
o Akl PHE
Pindah Unit Kerjo n

Catok KIS Eeluorga

Aplikasi akan melakukan
download Kartu KIS digital

untuk seluruh keluarga
dengan status AKTIF




(€} BPISKesehatan MUTASI DETIL PESERTA l

B Hosil Pencarion

NIK No JEN-KIS Nama Paserta Hubungan Keluarga Terdiaftar D Stotus Aktil Mutasi

7 002 0008 873 Bu PEXERLA PTSOL AKTF

o e Py e
Tambah Anggota Keluarga
Ubah Gaji

327 oo (] 158 NIING 15TR #1501 AKTE Non Alktif
Cetak KIS
Datil Peserta

3 o (i) 184 RIDWAN ANAE T 50L AKTF -
~== Pilih ~— s

—
Pravious [Ig Next

Histori Perubahan Data Identitas

" @ Aormn B o) Bakertoar
NE o o2
Moma Lama Hama Boru Nikloma  NKBoru  Tgilohirloma  Tgilohiriama Tl Mutast Nama Usar
o JKN- KIS ool [re ]
foo KX wr ey
Norma ol & Juni 200 BPJS Wi Lo
Hub Keluorgea PEKERJA
i e [T BUD] ANWAR TFekbruci 1975 25Morel®74 44ni2D@ 8PS Kesshoton
TOnggal Lanin 25 Movat W74
Janis Kalsmin LA LAK]
Stotus Cown ceRa
No. HF
Ervail

4]




(¢} BRISKesehatan MUTASI DETIL PESERTA

i Fasilitas Kesehatan B Informasi Pekerjoan

& Data Pribadi . 3 f & Informasi Pekerjaan
Alamat : CIBODAS CEMPAKA, JAWA BARAT, KOTA CIMAHI, CIMAHI SELATAN, UTAMA
RT 0,

Provinsi v
RW 114 JAWA BARAT
Kodepos +40533 KQbUpﬂtﬁﬂ !KOtG KOTA CIMAHI -
Provinsi D JAWA BARAT
Kabupaten [ Kota :KOTA CIMAHI Fasilitas Kesehatan Primer =
Kecamatan : CIMAHI SELATAN Dokter Giai

okter Gigi ili i -
s o Pilih Dokter Gigi
' o
& Data Pribadi @ Alamat 1@ Fasilitas Kesehatan
Uit Ksrja Pilih Unit Kerja - Histori Perubahan Data Fasilitas Kesehatan
Nomor Pegawai o
Jabatan bt fal Nama Faskes TMT Faskes TAT Faskes Tgl Input User Input
Status Pegawai i -
9 Pegawai Kontrak Kiinik Kasih Bunda (JsT) 1 Oktober 2014 1Januari 2050 23 September 2014 BPJS Kesehatan

Gaiji Pokok + Tunjangan




@ BoRkesenatan CETAK TAGIHAN l

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
a = % 0@

€ 2 O & edabubpjs-kesehatan.geo.id/Edabu Tagihan/index#hasil-pencarian

e~Dabu

Jml Tagihan Jml Jiwa

Bulan Tagihan Mo Register

Oktober 2023 2023108001900700000001 2358340 13

& Download Billing Statement | & Download Rincian Tagihan

Untuk menu Laporan — Tagihan dapat
memunculkan riwayat satu tahun terakhir




OR-E it upLOAD DATA |

A peserta

ata

Input
upload Data

onaktifan

Petuniuk Uplood Data - =

minimad 1 baris don rmoksimal 100 boris donfc

tau berukuron 1
i, rranggunak Al
ecerla borl beserta tngrela keluargo,
g Bord untuk pendatiaron o kel
untuk penenaktilan pe
tor” Untik peraliban fenis kepes njadi PRI Bod
& hderilitas’ untuk perubohon dentiios pritad) pesero dor anggsle keluoga, me
& identitus Pakeraan’ Untuk perubahon dentitus oekerja peseria,

peribehan gaji p
iU” ik pencatt

ahes

ESERTA
10 yOng suduh el larkan seuelmma menggunakan

o kel

an

ANk do

N bt Kepok Keuargo | Hubkel Peserla soju

Jenis Mutasi | Pilin Jznis Mutasi "] —l.
Unit Kerja | Pilin Unit Kerja - _I
Pilin Jenis Mutasi -
Jumiah Peserta | I |
il File [Shoose e | 1o file chosen —i
Sebaluminya I F.ll. EMis r 1 1..- g
I 5 "N Jenis Mutasi

Pendaftaran Baru
Tambah Anggota Keluarga Baru

Penonaktifan

S — |




@ BRiSKescnaan UPLOAD GAIJI l

S Paserta & Loparar [0 Refersns

nut Dete

upload Dota Upload data gaji dengan cara :
Peserta — Upload — Gaji — dapat dilakukan dengan

m jumlah peserta minimum 5 peserta*
Untuk from upload gaji dapat di download pada menu
O Data Gaji . / referensi

Gk (R il
FORMULIR PERUBAHAN GAJI
s — BPJS KESEHATAN
i amori anecron —— L No No Kartu JKN KIS Gaji Baru
1 00014415 1735473
/) 00014415 1735473
- B 3 00014415 1735473




() BRISKesehatan

Radnn Borunlonmnara Iaminan Soeclal

denis Mutas| Pl iarce Do

Uit K

lumiah Pasarta

Filin e

DR Selonjutng

Petunjuk penggunaan:

1.  Pilih jenis mutasi Pendaftaran baru.

2. Pilih unit kerja tempat calon peserta didaftarkan

3. Isijumlah row data calon peserta yang akan didaftarkan sesuai dengan jumlah
yang terdapat pada file excel.

4 Tekan tombol pilih file, kemudian pilih file excel yang telah disiapkan.

5.  Tekan tombol selanjutnya

6.  Review hasil proses upload

7.  Tekan tombol download untuk mendapatkan laporan hasil validasi upload file
excel pendaftaran yang baru dilakukan

8.  Tekan tombol hapus apabila akan melakukan penghapusan data calon peserta
JKN yang tidak lolos validasi.

9.  Centang disclaimer yang terdapat pada form tinjau data sebagai salah satu
bentuk persetujuan bertanggung jawab apabila terjadi kerugian yang muncul
sebagai dampak atas proses pendaftaran yang dilakukan.

10. Tekan tombol simpan

UPLOAD PENDAFTARAN BARU

Bl—e==

Gaji Katerongon Validosi n A

anggung seluruh kerugion yang tmbul pada BPJS Kesehaton opabiio

disarmpaikan FIC BU

Review hasil validasi antara lain:

1. Harus terdapat kepala keluarga dalam satu nomor kartu keluarga
2. Seluruh data pekerja dan anggota keluarga harus sesuai dengan data dukcapil
3. Gaji anggota keluarga harus bernilai 0
4
5

e i |n
—|ﬂ

Belum dapat mengakomodir pendaftaran keluarga tambahan

Telah mengakomodir pendafaran Bayi Baru Lahir (BBL) dengan ketentuan NIK bayi harus tidak

diisi (null) dan umur bayi maksimal 3 bulan pada saat proses pendaftaran

Untuk referensi wilayah dapat dilihat pada menu referensi - referensi wilayah

7. Untuk referensi fasilitas kesehatan dapat dilihat pada menu referensi - referensi faskes

8. Email dan Nomor HP tidak boleh sama dengan dengan peserta lain yang berbeda nomor kartu
keluarga

9. Hanya boleh terdapat 1 pekerja per satu nomor keluarga dalam file excel yang digunakan saat
proses pendaftaran

10. Nomor induk pegawai harus sama antara pekerja dan anggota keluarganya

@n

11. Jumlah maksimal anggota keluarga yang jadi tanggungan adalah 4 terdiri dari satu pasangan dan
3 anak dengan ketentuan umur anak < 21 th.
12. TMT Peserta dan anggota keluarga akan aktif pada awal bulan depan




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

B Fin Fil
i
Jenls Mutas! Pl Jaris Mutisi
i Kerje
Jumish Faseria [ an D
Tombah Anggotn Ealuongn ont
i Pengaion

Petunjuk penggunaan:

1. Pilih jenis mutasi Tambah anggota keluarga baru.

2. Pilih unit kerja tempat calon anggota keluarga akan didaftarkan

3. Isi jumlah row data calon peserta yang akan didaftarkan sesuai dengan jumlah yang terdapat pada
file excel.

4. Tekan tombol pilih file, kemudian pilih file excel yang telah disiapkan.

5. Tekan tombol selanjutnya

6. Review data hasil validasi.

7. Tekan tombol download untuk mendapatkan laporan hasil validasi upload file excel pendaftaran
yang baru dilakukan

8. Tekan tombol hapus apabila akan melakukan penghapusan data calon peserta JKN yang tidak lolos
validasi.

9. Centang disclaimer yang terdapat pada form tinjau data sebagai salah satu bentuk persetujuan
bertanggung jawab apabila terjadi kerugian yang muncul sebagai dampak atas proses pendaftaran
yang dilakukan.

10. Tekan tombol simpan

UPLOAD TAMBAH ANGGOTA KELUARGA BARU l

® i oom.

Review hasil validasi antara lain:
Harus terdapat kepala keluarga dalam satu nomor kartu keluarga

1.

2. Seluruh data pekerja dan anggota keluarga harus sesuai dengan data dukcapil

3. Gaji anggota keluarga harus bernilai 0

4. Belum dapat mengakomodir pendaftaran keluarga tambahan

5. Telah mengakomodir pendafaran Bayi Baru Lahir (BBL) dengan ketentuan NIK bayi harus

tidak diisi (null) dan umur bayi maksimal 3 bulan pada saat proses pendaftaran

Untuk referensi wilayah dapat dilihat pada menu referensi - referensi wilayah

7. Untuk referensi fasilitas kesehatan dapat dilihat pada menu referensi - referensi faskes

8. Email dan Nomor HP tidak boleh sama dengan dengan peserta lain yang berbeda nomor
kartu keluarga

9. Hanya boleh terdapat 1 pekerja per satu nomor keluarga dalam file excel yang digunakan
saat proses pendaftaran

10. Nomor induk pegawai harus sama antara pekerja dan anggota keluarganya

11. Jumlah maksimal anggota keluarga yang jadi tanggungan adalah 4 terdiri dari satu pasangan
dan 3 anak dengan ketentuan umur anak < 21 th.

12. TMT Peserta dan anggota keluarga akan aktif pada awal bulan depan

@n




BPIS Kesehata
@ mm‘?&%ﬁ’@'ﬁ.‘w UPLOAD NONAKTIF l

B pegerin & [ Reterar =

O ==
) [—

Jenls butas] [ — . . . R — |=

L Kerja m
i =3
Jumizh Peseria Pisne VB
Tombah Anggoto ¥aliongo 8o

S ..o | Birpor

Petunjuk penggunaan: _ ﬁada tahapan ini PIC badan usaha dapat melakukan review terhadap hasil \
L. Pilih jenis mutasi Penonaktifan validasi data penonaktifan peserta. PIC dapat melakukan perbaikan data

2. Pilih unit kerja dari pekerja yang akan dilakukan penonaktifan . i X
3. Isi jumlah row pekerja atau anggota keluarga yang akan dilakukan penonaktifan sesuai dengan berdasarkan keterangan hasil validasi atau melakukan proses hapus data yang

jumlah yang terdapat pada file excel. bermasalah
4. Tekan tombol pilih file, kemudian pilih file excel yang telah disiapkan. Review hasil validasi antara lain:
: ;9'9“ t‘;mb°r:59.'la”j|‘f;“\’? 1. Peserta adalah pekerja atau anggota keluarga dengan status aktif atau
. Review data hasil validasi. . . .
7. Tekan tombol download untuk mendapatkan laporan hasil validasi upload file excel nonaktif karena premi dengan TMT terdaftar Kurang dari tanggal proses

penonaktifan yang baru dilakukan 2. P'es.e'rta harus terdaftar pada cabang badan usaha (sub unit kerja) yang
8. Tekan tombol hapus apabila akan melakukan penghapusan data calon peserta JKN yang tidak dipilih pada form upload

lolos validasi. 3. Proses penonaktifan pekerja akan menonaktifkan untuk anggota keluarga
9. Centang disclaimer yang terdapat pada form tinjau data sebagai salah satu bentuk persetujuan 4. Proses penonaktifan PHK hanya dapat dilakukan untuk pekerja
bertanggung jawab apabila terjadi kerugian yang muncul sebagai dampak atas proses 5. Proses penonaktifan dengan status meninggal akan langsung

penonaktifan yang dilakukan.
10. Tekan tombol simpan

menonaktifkan peserta secara realtime setelah dilakukan persetujuan oleh
PIC Kantor Cabang BPJS Kesehatan




(¢} BRISKesehatan CETAK TAGIHAN

& - C & edabubpjs-kesehatan.go.d/Edabu/Tagihan/indexithasil-pencarian
Ketentuan pembuatan

password adalah 8-16
Sikakan Buot Koto E,cllncu Yong .M!G"l| Cigunakon Untuk ka ra kte r ( H u rUf Besa r’
o :.IerrlbumhlalfmlonIoglhanluran Kecil’ Angka dan
Simbol)

Konfirmaosl Kaba Sandi

L Daaba beivut yang oan ando unduh Dorslot rohasa dan
iy ULk Uniuk OO INChCU Otou rttos
yang diuldsetusahat

sba yang drda tenmas Llerdopat kesalahan
koran, MOrop Segera mem Dertanukon kepods BRIS
Easahonon

3. Anda tidok diparkenanion men yaiborean, men distribusiesn
obow manyoin deboin

4. Segolo tindakon panydlahgunaan terhadap daia ini bukon
mRnjodi tanggung jowat BRIS Koschatan




(& BRISKesenhatan RIWAYAT DATA PEMBAYARAN l

e-Dabu 5
e - Stokan Bt Kot Scncl ang Akan Digunalan Uk

: Membuka File Rincian Tagihan luran

f) Home A
_ viasan R send “
Riwayat Pembayaran

& taporan (1] ke

ki A
Resume Tagihan B = . B
Konfirmasi Kata Sandi @
Jumiah Taginan 34204435024
keterangon Tagihan -» 0:luncs +:Sakdo - Tagiban ang dapat digunakan haris memenuhi
agai berikut
- . sandi harus B-16 karokter
Show 10 v entice
C | angka dan ka
Riwayat Pembayararn
Poriote Tegihan Pemeayaran Tenggal Pambayaran statue
i 1. Data berikut yang akan Anda unduh bersifat rahasia dan
Novemtr 2015 o 416759587 0/1/206 1200 Penerimoan
hanya ditujukan untuk penggunoan individu atou entitas
essmber 208 477597773 ) ofa/z0m 1200 W yang dituju/disstujui/oerhak
2. Apabila dota yang Anda terima terdopat kesalahan
Desembar 215 o azmmezrIss o= /208 150 Panarimoan . :
isi/konten, harap segera memberitohukan kepada BPJS

Kesehotan

w

Anda tidak diperkenankan menyebarkan, mendistribusikan
atou menyalin data inl.

BRJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 4. Segala tindokan penyalahgunaan terhadap dota ini bukan
menjadi tanggung jowab BPJS Keseshatan
KUITANSI URAN
Telah Diterima luran JKN-KIS dari:
N : INDONESIA

No, Virual Accourt BNVBRIBTNBCA : BRBEBS000
Mandiri : 888885000

Akmat HTHXNXIACL KO
Sebeasar :Rp 48.167 686 828 -
Empat Puluh Dalapan Milyar Seratus Enam Puluh Tejuh Juta Enam Ratus Sembilan Puluh Enam Ribu Delapan Ratus
Dua Puiuh Sembilan Rupiah
Tl Bayar bran 10112016
Huilansi i merupakan bukd pembayaran wrn JN-KIS yang sah dari BPJS Kesshalan Wnga memariukan
tanda tangan
Tarima kasih kami ucaghan atas aan Nasional - Sehal yang telah

vl b 3. 04017023 1. B4 WE
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@ BRJS Kesehatan REEERENSI

&% toperan  [[] Referansi B Bl
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@ BPJSKesehata

Rt Pormgin s b Lene

Cek daftar numah sakit

Q@  Dashboard

Pencarian

Tampilan menu

Rekapitilas Fatkes

e Referensi Faskes

O luforman

i

& Aplicares mepampilkan data pe
&7 Gunaka toals pencarian di atas

tas kesebatan vang bekerja sama dengan BPIS Keschatn.
nenenelcan data fuailitas lesehatan yang Ands eari




(¢} BRISKesehatan PENGAJUAN SERTIFIKAT BADAN USAHA l

Surot Perryataon Perarbitan Sertifikat Keposortoan JKH- KIS -
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OReashEs b MENU BILLING PEMBAYARAN ¥

PEMBUATAN BILLING PEMBAYARAN TAGIHAN IURAN W——

an et O, Lo gare b

Bulcn Croate Diling JumichTogihan & Juikah Py ogrme ¢ s Targgungan Tonggol Cetok 4 Tangge Proses & . p—e— B Sesusi Tashon Rp MIHAM

=
. 2. Entri nominal pembayaran tagihan iuran (Pilihan pembayaran
Alur Pengajuan: terbagi menjadi 2 yaitu pilihan tagihan sesuai tagihan pada kanal
1. Form penambahan billing ini dapat diakses dengan memilih pembayaran atau entri nominal. PIC dapat memilih Sesuai tagihan
menu BiIIing pembayaran - Buat BiIIing pembayaran - tekan apabila akan melakukan pembayaran normal atau memilih input

nominal apabila akan melakukan pembayaran tagihan iuran tidak
sesuai tagihan di kanal pembayaran (dapat kurang / lebih dari
tagihan) dengan minimal pembayaran sebesar minimal nominal
yang disepakati saat melakukan pendaftaran program cicilan)

tombol Tambah
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O R MENU BILLING PEMBAYARAN ¥

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Data Berhasil Disimpan

Tegihan Yang Aken Disayarkan

History Pembayaran

2432644

2 Tolol Togihan

[ %]
.
o]
ha
(=]
]
Y

A | Total Tagihan

E Tolol Pembayaran

(-

B | Total Pembayaran

1000000

c Yang Awan Dibayar

C | Yang Akan Dibayar | 1.000.000

Disctaimer

hwuruf 4 merapakon nilai tagihan

1. Total Tagiha

pada
2 Total Pambayaron poda huruf B mal

oakan nilol pan

2. Yong Akan Dibayar pada huruf C meruptikan besaran teghan yoang akan dibayarkan sesudl dengan nilal yang dimasukkan pada soot proses pembuatar

Liling oleh bodan usaha,

Dengan inl saya menyetujui semua ketentuan yang ditetapkan BRUS Kssshalan dan membaebaskan BPJS Kesshatan dar segala tuntutan di kemudian hari

—

Hasil Perhitungan

Review Billing
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OReashEs b MENU BILLING PEMBAYARAN ¥

PERUBAHAN BILLING PEMBAYARAN TAGIHAN IURAN

= 8illing Pembayaran

Buat Billing Pembayaran

Bulan Create Billing = Jumiah Tagihan = Jumioh Pegawai < Jumiah Tanggungan = Tdhggal Cetok Tanggal Proses ©

Ketentuan:

1. Hanya dapat dilakukan untuk billing tagihan iuran terakhir

2. Hanya untuk data billing tagihan iuran yang belum dilakukan pembayaran tagihan iuran
3. Proses perubahan data billing akan membentuk riwayat baru pembentukan billing

4. Untuk langkahnya sama dengan slide pembuatan Billing sebelumnya



@ BRJS Kesehatan
Badan Penyelengaasa Jaminan Sosia KETENTUAN MUTASI EDABU

1. Peserta PBPU/mandiri dapat langsung dialihkan (baik yang tidak memiliki tunggakan maupun yang memiliki
tunggakan). Apabila memiliki tunggakan, Badan Usaha dapat menginformasikan kepada peserta untuk dapat
melakukan pelunasan dalam jangka waktu 6 bulan sejak dialihkan.

2. Mutasi PPU ke PPU dapat dilakukan walaupun belum dinonaktifkan oleh Badan Usaha lamanya.

3. Peserta PBI APBD dalam status nonaktif dan PBI APBN bisa langsung dialihkan (harap cek kesesuaian data
sebelum mutase)

4. Cut Off mutasi pendaftaran peserta, ubah gaji, ubah unit kerja melalui Aplikasi Edabu adalah N-1 di akhir bulan
berjalan.

5. Cut Off mutasi Penonaktifan Peserta tanggal 20 bulan berjalan.



BRJS Kesehatan
@ Badan Penyelengaasa Jaminan Sosia KETENTUAN MUTASI VIA EMAIL l

Ketentuan Pelayanan Mutasi Manual Pekerja Penerima Upah Badan Usaha (PPU BU) melalui Email
1. Mutasi PPU menjadi PPU (khusus WNA) / kendala edabu: Kode Mutasi 26

2. Penambahan Bayi Baru Lahir/Anggota Keluarga : Kode Mutasi 99

3. Update Identitas Peserta (Nama, NIK, No. KK, Tgl Lahir) : Kode Mutasi 1

4. Update Identitas Pekerjaan : Kode Mutasi 16

5. Penonaktifan akhir bulan peserta PBI dan pendaftaran : Kode Mutasi 10

6. Pendaftaran baru untuk Pekerja (khusus WNA) : Format 34

» Perubahan faskes melalui aplikasi Mobile JKN Peserta atau Care Center 165

Format dokumen 1-6 dapat diunduh pada link : http://bit.ly/badanusahajaksel

Cut Off Email tanggal 20 bulan berjalan
Mutasi PBI ke PPU tidak perlu dilampirkan Surat Pengunduran PBI



@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

PENONAKTIFAN
PESERTA




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Alur Pemberhentian Kepesertaan Peserta PPU
Badan Usaha yang Mengalami PHK

Checklist Dokumen Pendukung yang
membuktikan alasan PHK

Mekanisme Pengajuan PHK Melalui aplikasi Edabu




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

LATAR BELAKANG l

PERATURAN BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL KESEHATAN
NOMOR 5 TAHUN 2020
TENTANG
PERUBAHAN KEDUA ATAS PERATURAN BADAN PENYELENGGARA JAMINAN
SOSIAL KESEHATAN NOMOR 6 TAHUN 2018 TENTANG ADMINISTRASI
KEPESERTAAN PROGRAM JAMINAN KESEHATAN

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

DIREKTUR UTAMA
BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL KESEHATAN,

Menimbang : a. bahwa untuk menciptakan tata kelola administrasi
kepesertaan Program Jaminan Kesehatan yang baik,
perlu dilakukan penyesuaian kebijakan pendaftaran,
perubahan, dan pelaporan khususnya pada segmen
peserta pekerja penerima upah;

b. bahwa untuk kemudahan akses dan kepastian

DIREKTUR UTAMA
BADAN PENYELENGGARA
JAMINAN SOSIAL KESEHATAN,

ttd.

FACHMI IDRIS

Diundangkan di Jakarta
pada tanggal 29 Desember 2020

DIREKTUR JENDERAL
PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

WIDODO EKATJAHJANA

hukiim nemberian iaminan kesehatan haoi nekeria I



@ ﬁ?&%ﬂﬁtﬂ Pengajuan PHK kepada BPJS Kesehatan l

Peserta Pekerja Penerima Upah (PPU) yang mengalami PHK tetap
memperolen hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 (enam) bulan
sejak di PHK, tanpa membayar iuran dengan memenuhi Kriteria:

a. PHK yang sudah ada putusan pengadilan hubungan industrial, dibuktikan
dengan putusan/akta pengadilan hubungan industrial;

b. PHK karena penggabungan perusahaan, dibuktikan dengan akta notaris;

c. PHK karena perusahaan pailit atau mengalami kerugian, dibuktian dengan
putusan kepailitan dari pengadilan; atau

d. PHK karena Pekerja mengalami sakit yang berkepanjangan dan tidak
mampu bekerja, dibuktikan dengan surat dokter.




@ &E‘&'&?ﬁﬁ&tﬂ' Pengajuan PHK kepada BPJS Kesehatan l

Pemberhentian kepesertaan peserta PPU yang mengalami PHK
tanpa memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6
(enam) bulan disebabkan oleh

a. Pekerja meninggal dunia;
b. Pekerja telah berakhir masa kerja berdasarkan perjanjian kerja;

c. Pekerja mengundurkan diri;

d. Penyebab PHK selain pada poin a, b, c




@ BPIS Kesehatan Alur Pemberhentian/ penonaktifan Kepesertaan JKN KIS l

adan e aminan Sosia Peserta PPU Badan Usaha yang Mengalami PHK

Badan Usaha (BU) menginput data Pekerja yang akan
diberhentikan / dinonaktifkan melalui Aplikasi Edabu

BU mengajukan surat usulan pemberhentian/penonaktifan Pekerja
kepada BPJS Kesehatan disertai dengan dokumen Pendukung

BPJS Kesehatan Melakukan verifikasi Kelengkapan dan Kesesuaian
usulan pekerja yang diberhentikan/ dinonaktifkan dengan dokumen
Pendukung

BPJS Kesehatan melakukan pemberhentian/penonaktifan
Data Peserta pada Aplikasi Edabu ( Bila dokumen sesuai dan
lengkap)

BPJS Kesehatan mengirimkan Surat pemberitahun terkait
pemberhentian pekerja kepada BU




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Per BPJS no. 5 Tahun 2020

3)

4)

arraecTEenTs
Pelaporan pemberhentian kepesertaan dan
kelengkapan dokumen pendukung disampaikan
oleh Pimpinan Perusahaan atau dalam hal
disampaikan oleh perwakilan perusahaan wajib
dilengkapi dengan surat kuasa.

Dokumen sebagaimana dimaksud pada ayat (3)
adalah:

a. surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak

dari Pimpinan Perusahaan yang
menerangkan pemberhentian kerja dan telah

melaksanakan sosialisasi Program Jaminan

Kesehatan;
b. daftar Pekerja yang berhenti dan telah
mendapatkan sosialisasi, memuat

sekurangnya nama, nomaor kartu JKNM,
nomor pegawai/NPP, nomor telepon, yang
ditandatangani oleh kedua belah pihak; dan

Pelaporan Pemberhentian Kepesertaan JKN KIS oleh BU

dokumen

membuktikan alasan pemutusan hubungan

salinan pendukung yang

kerja sebagaimana dimaksud pada ayat (1)

sesuai dengan ketentuan peraturan

perundang-undangan.




©

BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Checklist Dokumen Pendukung yang membuktikan alasan PHK

tanpa memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 (enam) bulan

No

Dokumen awal

Jenis PHK Tanpa Penjaminan Pelayanan Kesehatan maksimal 6 bulan

Meninggal

Habis Kontrak

Mengundurkan
Diri

Mangkir

Pensiun

Pemecatan (sudah
ada kesepakatan)

surat Pernyataan Tanggung Jawab Mutlak dari
Pimpinan Perusahaan yang menerangkan
pemberhentian kerja dan telah melaksanakan
sosialisasi Program Jaminan Kesehatan;

daftar Pekerja yang berhenti dan telah
mendapatkan sosialisasi, memuat sekurangnya
nama, nomor kartu JKN, nomor pegawai/NPP,
nomor telepon, yang ditandatangani oleh
Pember kerja dan perwakilan pekerja yang
diberhentikan, dikecualikan untuk yang
meninggal

Dokumen Pendukung sesuai perundang-
undangan:

surat pemberhentian dari Pemberi Kerja kepada
Pekerja

Softkopi surat kematian dari pejabat yang
berwenang

Softkopi surat pengunduran diri dari Pekerja




Badan Penyelengaara Jaminan Sosial memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 (enam) bulan sejak
di PHK tanpa membavar iuran

@ BPIS Kesehatan Checklist Dokumen Pendukung yang membuktikan alasan PHK yang l

JENIS PEMUTU SAN HUBUNGAN KERJA YANG DUAMIN 6 BULAN TANPA MENGUR
No |DOKUMEN PER SYARATAN PHK vang sudah | PK karena perubahan PHK karena perusahaan | pyy karena Pekerjamengalami sakit
ada yt?tugsan PHI status, penggabungan atau Pailit Mengalami yang berkepanjangan dan tidak
P peleburan perusahaan Kerugian mampu bekerja
1 |Putusan Pengadilan Hubungan Indusfrial v
2 |suratlaporan dari BU ke Disnaker v v v v v
5 Akta Notaris /Salinan Akta Notaris y
Surat Keputusan PHK Karyawan dari Pimpinan Perusahaan
4 |yang menyatakan felah terjadi PHK sesuai Perpres 82/2018 v v v v v
Pasal 27
5 |Putusan Kepailitan v v
Surat keterangan yang dikeluarkan oleh dokier yang
mempunyai kewenangan di bidangnya yang menyatakan
6 hahwa peserta mengalami sakityang berkepanjangan, y
fercantum pada resume medis sekurang-kurangnya 12 (dua
belas) bulan dan fidak mampu bekerja kembali




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Pencarian Data Pekerja

) Home [l Peserta (& Laporan  []] Referensi

Mekanisme Nonaktif Selain PHK (untuk jenis PHK l
yang tidak Mendapatkan Jaminan 6 Bulan)

Home M Pesemo @ Loporan  []] Referens

)

0 NIK No JKN-KIS No Pegawai

No Kartu Keluarga

Masukkan NIK

Sabalumnya  EREGHITGI

MK Mo JKN-KIS Nama Pazere Husungan Eelunrga Stntus Kapasanann SteveLs Akt Mutag|

Non Ak selainPHE v n

(0000000000000 0000000000001 CAWIENLOTRS FERER L 00NN Y AKTIF

Previous N et




@ Eﬁéﬂ'&#ﬁﬁtﬂ Mekanisme Nonaktif Selain PHK (untuk jenis PHK l
yang tidak Mendapatkan Jaminan 6 Bulan)

Input jenis penonaktifan pekerja/anggota keluarga, No. HP /

Email dan nomor surat pengantar
peng » Nonaktif Keluar Kemauan Sendiri / Resign : Peserta dan/atau

Anggota keluarganya akan dinonaktifkan pada akhir bulan

Non Aktif sejak proses penonaktifan telah disetujui BPJS Kesehatan

Keluar karena kemauan sendiri | Resitv

, » Nonaktif Meninggal: Peserta dan/atau Anggota keluarganya
No. HP Pegawai

Masukkan No. HP Pegawai {'r:o ntoh : 08xx

akan dinonaktifkan setelah proses penonaktifan telah

Email Pegawai Masukkan Email Pegawai

disetujui BPJS Kesehatan, dan apabila yang dinonaktifkan
adalah peserta maka anggota keluarganya akan
dinonaktifkan pada akhir bulan.

» Nonaktif Habis Kontrak : peserta dan/atau anggota

keluarganya akan dionaktifkan pada akhir bulan sejak proses

penonaktifan telah disetujui BPJS Kesehatan



@ gglémln(mem?eﬂngmtﬂ Mekanisme Nonaktif PHK (untuk jenis PHK yang l
Mendapatkan Jaminan 6 Bulan)

Pemilihan Keterangan Nonaktif Selain PHK

Input jenis penonaktifan pekerja, No. HP & Email
(untuk jenis PHK yang Mendapatkan Jaminan pPut] P P :

6 Bulan)
Dabu
e L Peseta
Non Aktif PHK dengan Jaminan 6 bulan
‘
No. HP Pegawai Masukkan No. HP Pegawai (contoh : 0Bxx
[ [ Vama Peset ungon iekorge  Shotus i epesetioan tatus Mt Mty

Email PEQDWDI Masukkan Email Pegawai

e Akt PHE

-
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BRJS Kesehatan

Badan Perwelenggara Jaminan Soslal
fFy Hom S, Pessrto B Loporar T| Referensi
Ut Dota

Upload Data

}'—engu|ur:|n Fenonaoktifon I

A

Tanggal [nput Ho. Kanu BPJS Kesehatan Hamo Beserta Ha HE

F25-01-04 Z2I5400 00000000000 AL A AYE AR ] BN 20

Petunjuk Penggunaan:

PENGAJUAN PENONAKTIFAN l

Hon PHE

Emai

a. Pilih jenis penonaktifan PHK atau Non PHK pada combobox yang terletak di pojok kanan atas form Pengajuan

Penonaktifan kemudian tekan tombol cari

b. Lakukan review terhadap data yang muncul dari hasil pencarian
c. Tekan tombol hapus apabila terdapat data yang tidak sesuai
d. Tekan tombol simpan apabila data telah sesuai dan melanjutkan ke proses selanjutnya




@ BRJS Kesehatan
Badan Peryelengzara Jaminan Scstal PENGAJUAN PENONAKTIFAN

Masukkan Nonor Surat Pergantar

Filin Fli= Chaose File |Mofilz chozen

Ho. Surak Pengantor

Petunjuk Penggunaan:
a. Input nomor surat pengantar

b. Upload berkas pendukung dalam bentuk file .pdf
c. Tekan tombol selanjutnya




BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

e 2 Peserta @ laporan (1) Referens

O Syoror & Ketentuon

1.Bogion Usoha menyetujul bahwa dolom hal adonyo perselsinan omora Pekerjo dan Bodon Usoho, kepasenioan pora Pekaro yong terdaftar di BRIS
Kesahatan lidak dog Qkukan penonoktilkan

peoparan dokumen PHE sesucl kategorl PHE yong mendapotton panjominan monfoat poiing loma 8 (enom) bulon sesuok Peraturan Fresiden
Womos 82 Tahun 2018, paling lombat dilsporkan kspoda BRIS Kasehaton tanggal 20 2stiop Dulannyd untuk pam berakukan TMT PHE pada tonggal 1 bulan
Derikutnyo.

3. Apatil Bedan Usaho melckukan pencnaktifan kepada Pekerjo yong berselisih moka menjod tanggung jowab Bodan Usoha dan melepaskon ERIS
e

tan dori segaio tuntuton hukum terhodap rislka yong terjod| otos penonaktifon yang dilgkukon.

don melapaskan ERJ

8. Perbzr kerja bertonggung jos

7 Aemninar k=i benmn
eDobu yang dasmpalkan

H Aponiin terdopar eendoksesuaian susunon ongpot keango, ngor pemier -'Fr_‘r!‘"l"'.'. BU menghLioungl Kantar Cabang BFJS setempat

[ kami Menyetu i Syarat don Ketentuan Yong Berlaiu Diotas

PENGAJUAN PENONAKTIFAN

Catatan:

1) Maksimum proses pengajuan penonaktifan Pekerja
adalah 100 peserta

2) PIC Entitas tidak dapat melakukan pengajuan
penonaktifan apabila data penonaktifan yang belum di
ajukan ke KC telah mencapat batasan kuota yaitu 100

3) Bagi peserta PPU yang diajukan penonaktifan dan
memiliki akun aplikasi MJKN maka peserta tersebut akan
menerima notifikasi




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

EDABU MOBILE




BRJS Kesehatan
@ Badan Peryelengaasa Jaminan Sosia EDABU VERSI MOBILE V.2 l




BPJS Kesehatan
@ BoRkesenatan Menu Registrasi Badan Usaha Usaha Baru l

Login Sebagai
(" Badan Usahe 2 Menu yang digunakan untuk
SOE——— melakukan pengajuan pendaftaran
fisichmniolesnlo kepesertaan JKN untuk Badan Usaha
Password
Password Edabu Mobile ®
Caplcha

)
Captcha .

Belium AL akiin?

Register Badan Usaha Baru

Edabu Mobile Versi 2 —




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Legin Sebagai

‘/
| Badan Usaha - I

Kode Badan Usaha
Kode Badan Usaha

Password

Password Edabu Mobile ®

Captcha

“
Capicha 2 i 3 ! -

Belum punya akun?

Register Badan Usaha Baru

Edabu Maobile Versi 2

User Super Admin

&

BPIS Hesehalan

I 1D ONESIA PT

© 00 O

Cek Peserta

Prafile Badan
Usaha

Tagihan Badan
Usaha

Hubungi Kami

Fekap Mutasi

Tren Fembayaran

Menu Login

User Admin

O
BRISKesehatan

@ Beskesenatan

Kada Pertama Bagi Buah Hati Anda

I MUSANTARA, PT

Cek Peserta Rekap Mutas| Hubungl Karmd

ola Makan, Cegah Sakit Maag




BRJS Kesehatan
@ Badan Peryelengaara Jaminan Sosial Menu Home - FITUR CEK PESERTA

Harta sejati adalah kesehatan

©)

BRS Kesehatan

*sefhalan

&« Cari Peseria I -
Nomor KTP / NIK

Jenis Pencarian

bukan emas dan perak (Nomer kTP 7 NIK ° | Nomor Kartu JKN

Nomor KTP / MIK "
Nomor Induk Pegawal

|, 1o B =

T Y]

MANROLAND INDONESIA PT

O 0 0

Cek Peserta Tagihan Badan Rekap Mutasi  Tren Pembayaran
Leaha Sitahkan cari peserta terlebih dahulw
Silahkan car pasera terlebih dahulu
Prafile Badan Hubungi Kami

Usaha




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Jenis Pencarian

|Nnmm Kartu JKN - |

Nomaor Karlu JKN

L B} o |

AKTIF

AKTIF

USIA ANAK PPU > 21 TH DAN 25
T

AKTIF

Menu Home - FITUR CEK PESERTA l

“ Detail Peseria

TRIN
|

AKTIF

KELAS GAJI TGL LAHIR
1 I /™

Faskes 1 Faskes Gigi

HP Email

Kode Pos Alamat

= ]



BRJS Kesehatan
@ Badan Penyelengaara Jaminan Sosia Menu Home - FITUR TAGIHAN BADAN USAHA l

O]

BRIS Kesehatan

&« Tagihan Badan Usaha

Total Tagihan

Rp. 0,00 (saldo)

SE0Ew

Riwayat Pembayaran >

I (NDONESIA PT

9 @ o 0 Cara Pembayaran >

Cek Peserta Tagihan Badan Rekap Mutasi  Tren Pembayaran
Usaha

Profile Badan Hubungi Kami
Usaha

AR E S P




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Riwayat Pembayaran

Tahun Tahun

Riwayat Pembayaran

|

BULAN TAGIHAN PEMBAYARAN KETERANGAN TANGGAL

1

4236021

4236021

47236021

4836021

AB3B02T

o

4236021

4236021

4236021

4836021

4836021

LUNAS

Pembayaran
diterima BPJS

LUNAS

Pembayaran
diterima BPJS

LUNAS

Pembayaran
diterima BPJS

LUNAS

Pembayaran
diterima BRJS

LUNAS

Pembayaran
diterima BPJS

2020-01-01 00:00:00

2020-01-10 01:45:1 5

2020-02-01 00:00:00

2020-02-10 00:31:54

2020-03-01 00:00:00

2020-03-09 00:29:51

2020-04-01 000000

2020-04-09 00:26:53

2020-05-01 00:00:00

2020-05-08 00:31:1€

Cara Pembayaran

mandiri ¥ mandiri

YEBNI

Menu Home - FITUR TAGIHAN BADAN USAHA

Cara Pembayaran

Bank Mandiri

A, ATM Mandir

[Reank Bri v

Bank @ BTN v
L1

m

LB

1)
2)

3)

6)
7

Masukkan Kartu ATM dan PIN Mandiri Anda

Masuk ke menu BAYAR/BELI > LAINNYA > BRJS >
BPJS KESEHATAM = BPJS KESEHATAN BADAM
USAHA

Masukkan Nomor VA (Virtual Account) JEN/BPJS
KESEHATAN > pilih BENAR

Pada halaman KOMFIRMASI PEMBAYARAN, cek ulang
nomer virtual, Nama, dan Jumlah tagihan, pilih YA
Pilih item pembayaran> pilih no. "1"

Ikuti instruksi untuk menyelesalkan transaksi

Sirmpan bukti slip pembayaran ATM.

. Mandiri Internet

Login ke Mandiri internet Banking

Pada bagian menu, pllih BAYAR > ASURANSI

Pilih BRJS KESEHATAN BADAN USAHA

Masukkan nomor VA& (Virlual Account) JKN/BPUS
Kesehatan > pilih LANJUTKAN

Cek ulang nomor Virtual Account, nama dan jumiah
tagihan = pilih Tagihan nomor 00 (TOTAL), lalu klik
centang = pilih LANJUTKAN

Ikuti instruksi untuk menyelesaikan transaksi

Simpan bukti pembayaran.

Mobile Banking Mandiri

Login ke Mobile Banking Mandiri

Pada bagian menu, pilih BAYAR = ASURANSI

Pilin jenis asuransi BPJS KESEHATAN BADAN USAHA
Masukkan nomor VA (Virual Account) JEKN/BPJS
Kesehatan = lalu Isikan jumlah bulan yang Ingin
dibayarkan > pilih LANJUT

1)
2)
3)
4




@ BPIS Kesehatan
Badan Peryelenizzara Jaminan Sostal Menu Home - FITUR REKAP MUTASI

O

BRIS Kesehatan

Rekap Jumlah Data Mutasi € Rekap Jumlah Data Mutasi

s/d | 2021-08-03 ] ‘

‘Tanggamwal D| sid |Tanggamkh|r D\ {ZUZD‘U“'U" )

Q, Cari Q Cari
Mutasi Jumlah

Mon Aktf Peserta / Tidak Ditanggung 2

© 00 0 e 3

Cek Peserta Tagihan Badan Rekap Mutasi | Tren Pembayaran
Usaha

Profile Badan Hubungi Kami|
Usaha

I (NDONESIA PT

“nd

Pindah dari PPU ke PPU 1




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

O]

BRIS Hesehatan

_mnuNEsm PT

©0@0

Cek Pesorta Tagihan Badan Rekap Mutasi

Tren Pembayasan

Usaha

Profile Badan Hubungl Kami
Usaha

(S8 na ) o

Menu Home - FITUR TREN PEMBAYARAN l

(_ L Pembwa“"

Tahumn Tahun

W Fembayaran [l Tagihan

Rupiah (Juta)

Pilih tahun pembayaran yang ingin dilihat dan klik Cari untuk menampilkan grafik

tren pembayaran Badan Usaha tersebut. Line biru untuk pembayaran, sedangkan
Line Ungu untuk tagihan. Apabila segaris maka tagihan sudah dibayarkan




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

O]

HRIS Kesehatan

Harta sejati adalah kesehatan
bukan emas dan perak

' TTTY)

I 'NOONESIA PT

© 000

Cek Pesaria Tagihan Badan Rekap Mutasl  Tren Pembayaran
Usaha

Profile Badan Hubungi Karmi
Usaha

Menu Home - FITUR PROFIL BADAN USAHA l

“— Profile Badan Usaha “« Edit Profile Badan Usaha

Badan Usaha

Mama Pimpinan

= I DENNI P

Alamat

Nama PIC
SETYABUDI rg

MNomor Telepon Badan Usaha Jabatan PIC

. PIC HRD 7 0

Profile berhasil disimpan!

Nama Pimpinan

Momer HP PIC
2 oen I ’
Kama PIC

Email PIC
ES SETYABUDI I 3 @ g mall.com 4
Jabatan PIC

Jumlah Peserta Terdaftar
M PICHRD 0

Nomor HP PIC
g — [ simpan|

Email PIC o
= I3 g com




BRJS Kesehatan
@ Badan Peryelengaara Jaminan Sosial Menu Home - FITUR HUBUNGI KAMI l

(€l
Hubungi Kami
ﬁpjihlh“'.r.ﬂl i

{5} BPISResehatan Care Center

@ )

&utadebit

Media Sosial
CARTTAN | 9 [@ 'K i a -
I (DONESIA PT CHIKA (Chat Assistant JKN)

Pelayanan Informasi dan Pengaduan melalul chatting yang

e e o @ direspons oleh Artificial Intelligence/sistem

Cek Peserta Tagihan Badan Rekap Mutasi  Tren Pembayaran
Usaha

VIKA (Voice Interactive JKN)
Pelayanan Informasi menggunakan mesin penjawab untuk
, . menagecek status tagihan dan kepesertaan JEN-KIS dengan
PmE';ﬂ';:“" Hbung! Kads) menghubungl BPJS Kesehatan Care Center 1500 400

AT R T o ®




BPIS Kesehatan
Badan Peryelengzara Jaminan Sostal Menu Home - FITUR BERITA SEHAT l

@ JAMKESNEWS
BRIS Kesehatan
Yy

Batka bap o b s o s s e Foge b 20
S B e e R Y T B tet e

RN NN
I (NDONESIA PT
Cek Peserta Tagihan Badan Rekap Mutasi  Tren Pembayaran

Usaha

Profile Badan Hubungi Kami
Usaha

Pernah merasakan sesak, terbakar, panas, dan nyeri di

JAMKESNEWS

dada ? Jangan buru-buru memvonis itu serangan
jantung. Bisa jadi bukan serangan jantung, tapi
Gastroesophageal Reflux Disease (GERD), gangguan
Mengenal Penyakit GERD pencernaan akibat naiknya asam lambung ke
kerongkongan (esofagus). Karena bergejala sama
seperti penyakit jantung, sebagian penderitanya sering

panik dan buru-buru ke dokter jantung. Sebagian besar




@ BPJS Kesehatan
Badan Peryeleniggara Jaminan Sosia Menu Logout

&

BRIS Kesehatan

BRIS Kesehatan

(5} Bssnesenatn

DESIFLIN ITLL.
[T TN

I 10ONESIA PT

Konfirmasi

Apakah anda ingin keluar dari Aplikasi
Mobile JKN ?

g Keluar

I |V DONESIA PT

© 00 0

Cek Peserta Taglhan Badan Rekap Mutasi  Tren Pembayaran
Usaha

Profile Badan Husbungl Kami
Usaha




@ BRJS Kesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

KEMUDAHAN LAYANAN
BAGI PESERTA




BRJSKesehatan

M PENGGUNAAN NOMOR INDUK KEPENDUDUKAN (NIK) UNTUK

MENGAKSES PELAYANAN KESEHATAN
w |
§
_ g Kartu Indonesia Sehat

s
P

KARTU TANDA PENDUDUK

REPL BLIK INDONESIA'

Manfaat Penggunaan NIK sebagai Identitas Tunggal
! Peserta Program JKN-KIS
W
AA

1. MUDAH: Peserta cukup membawa satu jenis Kartu Sebagai
Identitas Peserta Program JKN-KIS, yaitu Kartu Tanda Penduduk
(KTP)

NOMOR INDUK KEPENDUDUKAN (NIK) = e i e
SEBAGAI IDENT'TAS TUNGEAL PESEHTA ‘t"EBr::ia;ap:gs :’:ITJ:: r::l'fitli?a 17 tahun dapat menunjukkan Kartu
PROGRAM JKN-KIS identitas Anak/Kartu Keluarga.

3. PASTI: Data peserta terintegrasi dengan Sistem di BPJS Kesehatan
dan Fasilitas Kesehatan sehingga pasti mendapatkan layanan
administrasi dan pelayanan Kesehatan

£ || $




BRJSKesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Kanal Layanan Administrasi Kepesertaan, Informasi dan Pengaduan
TATAP MUKA

TANPA TATAP MUKA

O]

BRIS Kesehatan

Kantor Cabang/Kantor Mobile Customer Service
Kabupaten/Kota (MCs)

BPJS Kesehatan Care
Center 165

Mobile JKN

~— BRISKesehatan
w T [

BRISKeschatan

S

BUTUH INFORMASH
TERKENDALA PELAYANANT

HUBUNGI KAMI «

WAL PELAYANAN PUBLIK

-

g Wil
(8] Bt st

Kami Muluyuni Dungun Hati, |
Tanpa Pamrih

[ L ———

Lt b, e e b et

2. © um
Mal Pelayanan Publik
(MPP)

BPJS Satu

69

Pandawa Website BPJS Kesehatan

@




BRJSKesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

. @)
S Qo
Info Program Info Lokasi
JKN Faskes
138 e
Konsultasi Info Jadwal
Dokter Tindakan
Operasi
: T )
r
D
“» e
Info Riwayat  Skrining Riwayat

Pembayaran

Kesehatan

gl > & P .2
= |~ S
Info Pendaftaran Info Peserta Pendaftaran
Ketersediaan Peserta Baru Pelayanan
Tempat Tidur (Antrean)
]
pir A = g3
V{:—‘E& X , .-
Pengaduan  Perubahan Data Info luran Pendaftare?n
Layanan JKN Peserta Auto Debit

- 4 an @J}
@qﬂ l"T ﬂ REAAB

Info Ri Info Virtual Skrining Mandiri Rencana
nfo Riwayat Account Covid-19 Pembayaran
Pelayanan Bertahap

70

Unduh Aplikasi
di Google Play Store dan Apps Store

Aplikasi Mobile JKN

%o & g3

Info Lokasi Infe Pendaftara;
Faskes Ketersedisan  Pesena Barn
Tempat Tidur

e T R |
b ( Tips Senat ) { Gaya Hidup ) \i!(ll\l.) |’\

ooooo




BRJSKesehatan

St o Apa sih PANDAWA??
(@ BRskeschatan

KEMUDAHAN LAYANAN ADMINISTRASI
HANYA MELALUI WHATSAPP

A. BUTUH LAYANAN ADMINISTRASI?
Peserta cukup CHAT ke nomor Layanan PANDAWA di 08118165165
Operasional Pandawa hari Senin-Jumat (hari kerja) pukul 08.00 -
15.00 waktu setempat

B. APA SAJA LAYANAN PANDAWA?

1. Pendaftaran baru 5. Perubahan/perbaikan data
a. PNS/TNI/POLRI a. |dentitas (NIK, Nomor KK, Nama,
b. Warga Negara Asing Tanggal Lahir, Jenis Kelamin, Alamat)
c. Pekerja Bukan Penerima Upah b. Nomor Handphone
(PBPU}/Mandiri c. Golongan dan gaji (PNS dan TNI/POLRI)
anya bis
. P bahan anggota keluarg: 6. Perubahan FKTP - sangkutan)
a. PNS, TNI/POLRI, dan Pensiunan a. Peserta TNI/POLRI
Veteran-PK b. Sebelum 3 bulan (bagi peserta pindah . Pe a
b. PBI APBN (Bayi Baru Lahir) domisili/Pindah tugas) a. Dokumen persy
c. Pekerja Bukan Penerima Upah | b. Formulir isian dan unggah
(PBPU}/Mandiri 7.Peng gan anggota ga : 5 '
a. Pelaporan peserta meninggal — R 2 ( NOMOR IN
. Pengaktifan kembali kartu b. Pembaharuan KK ] = : E j
a. Anak > 21 tahun masih kuliah ¢. Pelaporan WNI ke luar negeri TUNGGA L

b. Registrasi ulang (PNS/TNI/POLRI
dan Pensiunan/Veteran-PK/PBPU] 8. Perubahan kelas rawat bagi peserta
c. Registrasi ulang bayi berusia = 3 yang belum membayar iuran pertama
bulan melengkapi NIK

d. WNI Kembali dari luar negeri
e. Data ganda

b e.\f., Pindah jenis kepesertaan Non Aktif
menjadi PBPU/Mandiri




BRISKesehatan BPJS Kesehatan Care Center 165

BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

CARE CENTER Jenis Layanan:
v' Layanan VIKA (Voice Interactive JKN)
+ Cek status peserta
+ Cektagihan iuran
v' Perubahan/Mutasi Data Peserta antara lain:
* Perubahan Data Faskes
* Perubahan kelas perawatan
* Perubahan NPWP, e-mail dan alamat domisili
v' Informasi dan penyampaian pengaduan langsung
terkait program jaminan kesehatan;
v'Informasi dan Pengaduan Langsung melalui Media
Sosial

72

i@




BRJSKesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

Vika (Voice Interactive JKN)

< 24) FITUR LAYANAN

« Cek status peserta: tekan angka 1 untuk pengecekan status kepesertaan
 Cek tagihan iuran: tekan angka 2 untuk pengecekan status tagihan iuran

oy
£t}
4

BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Memilih jenis
layanan

Menghubungi
Care Center 165

Mendapatkan
Informasi layanan

Mendengarkan
IVR
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BRJSKesehatan
Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

)

23

DK

\. A

= BPJSKesehatan

m' /v Badan Penyelenggara Jaminan Sasial
A4

C
Chika (Chat Assistant JKN)
Pelayanan Informasi melalui

chatting yang direspon oleh
robot atau tokoh virtual

Facebook Massenger

» O

Whatsapp
08118750400

CHIKA (Chat Assistant JKN)

Layanan CHIKA

Cek Status Peserta

Cek Status Tagihan iuran
Skrining Kesehatan

Tutorial Aplikasi Mobile JKN

Panduan layanan

Layanan PANDAWA

Cari Lokasi (Lokasi Kantor BPJS Kesehatan
dan Fasilitas Kesehatan yang bekerja sama
dengan BPJS Kesehatan)

i@




s

BRJSKesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

> C O a https://bpjs-kesehatan.go.d/bpjs/

B @ In

o) BPISKesehatan

BacinPenyelengar aminan Sosl BERANDA  PROFL-  BERTA  JAMINANKESEHATAN~  LAVANAN+

fvoo

INFORMAS! PUBLIK=

<

@ BRISKesehatan
BatPenyeergpura Jarwun ol

LARANGAN

PEMBERIAN DAN PENERIMAAN HADIAH/BINGKISAN/DANA
KEPADA SELURUH JAJARAN BPJS KESEHATAN

Apabila jajaran BPJS meminta atau memberikan dana
dan/atau hadiah sebagai Tunjangan Hari Raya (THR) atau
dengan sebutan lain baik secara individu maupun
mengatasnamakan institusi.

LAPORKAN!

bpj-kesehatan.go.d bys/p 1/2001/1000

75

EPPD  ELHKPN  PANDUAN LAYANAN

WEBSITE BPJS KESEHATAN

Layanan pada website BPJS Kesehatan:
Informasi dan Pengaduan
Pendaftaran Badan Usaha
Pendaftaran Autodebit
Pengecekan Fasilitas Kesehatan yang
bekerjasama dengan BPJS Kesehatan
Pengecekan alamat Kantor BPJS Kesehatan
Skrining Kesehatan
Program Donasi
Whistleblowing System (Pelaporan Pelanggaran
Pegawali)




BRJSKesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

4

MAL PELAYANAN PUBLIK

Mal Pelayanan Publik bertujuan memberikan
kemudahan dan meningkatkan layanan
(pendaftaran/retensi peserta dan kepuasan peserta)
dengan menggunakan konsep “layanan dalam satu
gedung”

76

MOBILE CUSTOMER SERVICE (MCS)

@ BPJSKesehatan

Bactar Peryriergio 3 Jamwar Sous

CUSTOMER SERVICE

Mobile Customer Service (MCS) bertujuan
untuk mendekatkan dan meningkatkan
layanan kepada peserta JKN KIS dengan
menggunakan konsep “jemput bola” dan
sebagai media promosi serta corporate
branding kepada masyarakat luas.

@




BRJSKesehatan

Badan Peryelenggara Jaminan Sosial

77

BUTUH INFORMASI/
TERKENDALA PELAYANAN?

HUBUNGI KAMI :

Eka Sruni Rahayu
Staf RSU Aisyiyah
Ponorogo
No. Telepon : 082334775827

Alfan Rozi
Staf BPJS Kesehatan

[Mobile)
No. Telepon : 08113044992

BPJS SATU (SIAP MEMBANTU)

Melaksanakan fungsi pemberian informasi dan penanganan pengaduan
peserta di Rumah Sakit

Melakukan customer visit sekaligus meminta feedback kepuasan peserta
rawat inap dan rawat jalan melalui kuesioner survei berbasis digital yang
dilakukan dengan metode sampling

Memastikan data ketersediaan tempat tidur yang ditampilkan sesuai
dengan kondisi terkini dan terupdate secara realtime dengan data
aplicares maupun Mobile JKN

Memastikan pelaksanaan pencatatan pemberian informasi dan
penanganan pengaduan

Berkoordinasi dengan PIC PIPP RS terkait dengan pelaksanaan
pemberian informasi dan penanganan pengaduan peserta

Memastikan pelaksanaan layanan pendaftaran bayi baru lahir (BBL) dan
perhitungan denda layanan peserta di rumah sakit

i@




[l ]
¥V -,

‘Cx))
Or 40

BPJS Kesehatan

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial

Terima ‘Kasih

www_.bpjs-kesehatan._go.id

® © bpjskesehatan_ri @ © BPJS Kesehatan @ BPJSKesehatanRI

R
e l":‘3'("1!':‘,»4 L

08" 8165 165




@ BBMPJS Kesehatan

an Penyelenggara Jaminan Sosial

https://bit.ly/absensikelaskonsultasiRO
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