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PENDAHULUAN



Per 18 September 2023 terdapat Change Log untuk eDabu versi 7.6.0 antara lain:

PENDAHULUAN
PENDAHULUAN

1. Penambahan menu pendaftaran peserta dan anggota keluarga kolektif
2. Penambahan menu pendaftaran anggota keluarga secara kolektif
3. Penambahan referensi wilayah
4. Penyesuaian fitur upload gaji
5. Penambahan menu penonaktifan kolektif
6. Penyesuaian fitur pindah unit kerja
7. Penyesuaian fitur mutasi pindah penanggung
8. Penambahan fitur update identitas
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FITUR EDABU VERSI 7.6.0



Link :
https://edabu.bpjs-kesehatan.go.id/Edabu/Home/Login

EDABU 5.5

Masukan username ( BUXXXXX/ kode badan usaha 8 digit )

Bagi badan usaha yang telah log in sebelumnya,
silahkan di masukan password yang di created,
jika belum pernah log in masukan username dan
password yang di berikan pertama kali atau pada
edabu 3,0

Masukan  
captcha

HALAMAN AWAL LOGIN



*bagi badan usaha yang belum melakukan proses
mutasi, tampilan pada menu home akan kosong

MENU HOME



TAMPILANMENU HOME EDABU 5.5

tampilan jika badan usaha telah
melakukan proses mutasi pada edabu

No Tiket 
pada 
edabu

Pencarian data karyawan yang telah di proses

MENU HOME



MENU HOME

Menu ini berfungsi untuk melakukan
persetujuan ulang (approval ulang) untuk
data pekerja yang belum diproses
persetujuan tetapi status tiket sudah
berhasil diproses. 

Tombol “Setujui” berfungsi untuk melakukan pengajuan
persetujuan ulang hanya untuk satu pekerja saja sesuai
tombol yang terpilih. Tombol ini hanya akan muncul untuk
data pekerja dengan kondisi : 
1) Peserta sudah dilakukan pengajuan mutasi 
2) Status persetujuan pekerja belum disetujui 



PROSES PENDAFTARAN KARYAWAN
DI BADANUSAHA

Penginputan data
karyawan dapat di pilih
pencarian menggunakan
No BPJS Kesehatan atau
menggunakan NIK dari
karyawan

PENCARIAN PESERTA



PROSES PENDAFTARAN KARYAWAN
DI BADANUSAHA

Mutasi peserta PPU‐PPU atau PBPU‐PPU atau PBI ‐PPU dilakukan melalui edabu 7.1 dengan cara :

Klik pesera— Input Data — masukkan NIK/ nomor kartu— selanjutnya— klik tambahkan sebagai peserta— klik tanda panah biru pengisian di bagian 
data pekerja
(unit kerja, NPP, jabatan, status pegawai, gaji pokok dan tunjangan)— selanjutnya pengisian data keluarga— ceklis di 3
notifikasi— simpan
*Untuk peserta PBI status kepesertaan harus nonaktif akhir bulan terlebih dahulu*

*Apabila status karyawan sebelumnya adalah penanggung ( pekerja) maka jika di klik pindahkan sebagai pekerja pada edabu anggota keluarga akan
ikut secara otomatis ( berlaku untuk peserta dari perusahaan lama maupun dari mandiri dan PBI)
namun jika karyawan sebelumnya menjadi tanggungan ( anggota keluarga suami/istri) untuk anggota keluarga tidak akan ikut secara otomatis*

PENDAFTARAN PEKERJA



• TAMBAH KELUARGA
• UBAH GAJI
• NONAKTIF
• CETAK KIS
• DETAIL PESERTA

MUTASI



TAMBAHANGGOTAKELUARGA

*Mutasi anggota keluarga yang belummemiliki NO JKN KIS

tambah keluarga dilakukan
melalui edabu 7.1 dengan
cara :

Klik peserta‐‐ input data‐‐
masukkan NIK/ nomor 
kartu‐‐ selanjutnya— klik
tambah anggota keluarga—
klik tanda panah biru

PENAMBAHAN ANGGOTA KELUARGA

Catatan: 
1. Penambahan anggota keluarga tertanggung dan masih masuk kedalam kuota tertanggung akan langsung
aktif apabila pesertanya aktif
2. Data yang diinput harus sesuai dengan data terdapat pada Dinas Kependudukan Indonesia (sesuai KTP) 



TAMBAHANGGOTAKELUARGA

hanya bisa dilakukan apabila status dari anggota keluarga ( Istri/Suami/Anak)
jika status Peserta/Pekerja belum dapat dilakukan melalui edabu 
data di kirimkan melalui email dengan status pesertanya sudah
nonaktif.

Langkah‐langkah :
Masukan NIK/NO BPJS Kesehatan Anggota Keluarga klik Kolom Mutasi pada 
anggota keluarga yang akan di tambahkan sebagai tanggungan karyawan 
masukan no BPJS Kesehatan karyawan yangmenanggung Klik Simpan

*Mutasi anggota keluarga yang telah memiliki NO JKN KIS

MUTASI ANGGOTA KELUARGA
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MUTASI PERPANJANGAN SURAT KULIAH

Mutasi perpanjangan surat kuliah ini dapat 
digunakan oleh PIC badan usaha untuk melakukan 
proses perpanjangan surat keterangan kuliah bagi 
anak PPU yang statusnya telah nonaktif karena 
usia anak > 21 tahun dan 25 TH



UPDATE GAJI

Ubah gaji dapat dilakukan 2 menu :
‐Menu Peserta – Input Data (satu persatu)
‐Menu Peserta – Upload Data ( minimal 5 peserta)

Update gaji dilakukan melalui edabu 7.1 dengan cara :

Klik pesera— Input data— masukkan NIK/ nomor kartu— selanjutnya—
klik ubah gaji— klik tanda panah biru—masukkan nominal— ceklis—
simpan

*Update Gaji minimal UMR terupdate dimasing‐masing kota/kabupaten

UBAH GAJI
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MUTASI PINDAH UNIT KERJA
Petunjuk penggunaan : 
1. Pilih unit kerja dimana pekerja akan dipindahkan 
2. Masukkan nomor pekerja apabila diperlukan
penyesuaian
3. Masukkan jabatan pekerja apabila diperlukan 
penyesuaian 
4. Pilih status pekerja apabila diperlukan penyesuaian
5. Masukkan nilai gaji dan tunjangan dari peserta
dengan nilai minimal sesuai dengan UMK Dati2 Sub 
Cabang Entitas

Terdapat beberapa ketentuan dalam melakukan
perubahan data unit kerja, diantaranya yaitu: 
1. Hanya peserta yang masih terdaftar di entitas

sesuai dengan user login yang masih dapat
dilakukan proses update unit kerja

2. Hanya dapat dilakukan untuk peserta dengan
status selain meninggal, data ganda atau nonaktif
karena data bermasalah. 

3. Perubahan unit kerja bagi peserta dengan status 
aktif tidak akan merubah status dan TMT 
kepesertaan pekerja tetapi tetap melakukan
perubahan terhadap TMT Premi dan TMT Gaji. 
Perubahan unit kerja untuk peserta nonaktif akan
merubah status pekerja menjadi penangguhan
peserta dan TMT Kepesertaan, TMT Gaji dan TMT 
Premi menjadi awal bulan depan dari tanggal
proses. 
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UPDATE IDENTITAS

Dalam melakukan perubahan data identitas peserta, terdapat beberapa ketentuan yang diterapkan yaitu: 

1. Tidak dapat melakukan perubahan data NIK. Apabila terdapat ketidaksesuaian data NIK agar dapat menghubungi PIC BPJS
2. Perubahan data NIK dapat dilakukan apabila data yang diisi pada form sesuai dengan data yang terdapat pada DISDUKCAPIL Pusat 
3. Perubahan data identitas harus memiliki nomor kartu keluarga yang sama dengan nomor kartu keluarga yang dimiliki oleh pekerja

terkecuali untuk perubahan data identitas keluarga tambahan. 
4. Khusus anggota keluarga yang terdaftar sebagai BBL dengan data NIK kosong/null dapat dilakukan proses update data identitas

selama umur bayi belum melebihi 2 tahun dari tanggal proses update. Untuk anggota keluarga BBL dengan umur lebih dari 2 
tahun agar dapat menghubungi PIC BPJS Kesehatan terdekat. 



UPDATE GAJI
CETAK KIS

Aplikasi akan melakukan
download Kartu KIS digital 
untuk seluruh keluarga
dengan status AKTIF 
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MUTASI DETIL PESERTA
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MUTASI DETIL PESERTA



TAMPILANMENU LAPORAN
CETAK TAGIHAN

Untuk menu Laporan – Tagihan dapat
memunculkan riwayat satu tahun terakhir
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UPLOAD DATA



UPDATE GAJI

Upload data gaji dengan cara :
Peserta — Upload — Gaji — dapat dilakukan dengan 
jumlah peserta minimum 5 peserta*
Untuk from upload gaji dapat di download pada menu
referensi

UPLOAD GAJI
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UPLOAD PENDAFTARAN BARU

Petunjuk penggunaan: 
1. Pilih jenis mutasi Pendaftaran baru. 
2. Pilih unit kerja tempat calon peserta didaftarkan 
3. Isi jumlah row data calon peserta yang akan didaftarkan sesuai dengan jumlah

yang terdapat pada file excel. 
4. Tekan tombol pilih file, kemudian pilih file excel yang telah disiapkan. 
5. Tekan tombol selanjutnya
6. Review hasil proses upload
7. Tekan tombol download untuk mendapatkan laporan hasil validasi upload file 

excel pendaftaran yang baru dilakukan
8. Tekan tombol hapus apabila akan melakukan penghapusan data calon peserta

JKN yang tidak lolos validasi. 
9. Centang disclaimer yang terdapat pada form tinjau data sebagai salah satu

bentuk persetujuan bertanggung jawab apabila terjadi kerugian yang muncul
sebagai dampak atas proses pendaftaran yang dilakukan. 

10. Tekan tombol simpan

Review hasil validasi antara lain:
1. Harus terdapat kepala keluarga dalam satu nomor kartu keluarga
2. Seluruh data pekerja dan anggota keluarga harus sesuai dengan data dukcapil
3. Gaji anggota keluarga harus bernilai 0 
4. Belum dapat mengakomodir pendaftaran keluarga tambahan
5. Telah mengakomodir pendafaran Bayi Baru Lahir (BBL) dengan ketentuan NIK bayi harus tidak

diisi (null) dan umur bayi maksimal 3 bulan pada saat proses pendaftaran
6. Untuk referensi wilayah dapat dilihat pada menu referensi → referensi wilayah 
7. Untuk referensi fasilitas kesehatan dapat dilihat pada menu referensi → referensi faskes 
8. Email dan Nomor HP tidak boleh sama dengan dengan peserta lain yang berbeda nomor kartu

keluarga
9. Hanya boleh terdapat 1 pekerja per satu nomor keluarga dalam file excel yang digunakan saat

proses pendaftaran
10. Nomor induk pegawai harus sama antara pekerja dan anggota keluarganya
11. Jumlah maksimal anggota keluarga yang jadi tanggungan adalah 4 terdiri dari satu pasangan dan 

3 anak dengan ketentuan umur anak < 21 th.
12. TMT Peserta dan anggota keluarga akan aktif pada awal bulan depan
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UPLOAD TAMBAH ANGGOTA KELUARGA BARU

Petunjuk penggunaan: 
1. Pilih jenis mutasi Tambah anggota keluarga baru. 
2. Pilih unit kerja tempat calon anggota keluarga akan didaftarkan 
3. Isi jumlah row data calon peserta yang akan didaftarkan sesuai dengan jumlah yang terdapat pada 

file excel.
4. Tekan tombol pilih file, kemudian pilih file excel yang telah disiapkan. 
5. Tekan tombol selanjutnya
6. Review data hasil validasi. 
7. Tekan tombol download untuk mendapatkan laporan hasil validasi upload file excel pendaftaran

yang baru dilakukan
8. Tekan tombol hapus apabila akan melakukan penghapusan data calon peserta JKN yang tidak lolos

validasi. 
9. Centang disclaimer yang terdapat pada form tinjau data sebagai salah satu bentuk persetujuan

bertanggung jawab apabila terjadi kerugian yang muncul sebagai dampak atas proses pendaftaran
yang dilakukan. 

10. Tekan tombol simpan

Review hasil validasi antara lain:
1. Harus terdapat kepala keluarga dalam satu nomor kartu keluarga
2. Seluruh data pekerja dan anggota keluarga harus sesuai dengan data dukcapil
3. Gaji anggota keluarga harus bernilai 0 
4. Belum dapat mengakomodir pendaftaran keluarga tambahan
5. Telah mengakomodir pendafaran Bayi Baru Lahir (BBL) dengan ketentuan NIK bayi harus

tidak diisi (null) dan umur bayi maksimal 3 bulan pada saat proses pendaftaran
6. Untuk referensi wilayah dapat dilihat pada menu referensi → referensi wilayah 
7. Untuk referensi fasilitas kesehatan dapat dilihat pada menu referensi → referensi faskes 
8. Email dan Nomor HP tidak boleh sama dengan dengan peserta lain yang berbeda nomor

kartu keluarga
9. Hanya boleh terdapat 1 pekerja per satu nomor keluarga dalam file excel yang digunakan

saat proses pendaftaran
10. Nomor induk pegawai harus sama antara pekerja dan anggota keluarganya
11. Jumlah maksimal anggota keluarga yang jadi tanggungan adalah 4 terdiri dari satu pasangan

dan 3 anak dengan ketentuan umur anak < 21 th.
12. TMT Peserta dan anggota keluarga akan aktif pada awal bulan depan
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UPLOAD NONAKTIF

Petunjuk penggunaan: 
1. Pilih jenis mutasi Penonaktifan
2. Pilih unit kerja dari pekerja yang akan dilakukan penonaktifan
3. Isi jumlah row pekerja atau anggota keluarga yang akan dilakukan penonaktifan sesuai dengan

jumlah yang terdapat pada file excel. 
4. Tekan tombol pilih file, kemudian pilih file excel yang telah disiapkan. 
5. Tekan tombol selanjutnya
6. Review data hasil validasi. 
7. Tekan tombol download untuk mendapatkan laporan hasil validasi upload file excel 

penonaktifan yang baru dilakukan
8. Tekan tombol hapus apabila akan melakukan penghapusan data calon peserta JKN yang tidak

lolos validasi. 
9. Centang disclaimer yang terdapat pada form tinjau data sebagai salah satu bentuk persetujuan

bertanggung jawab apabila terjadi kerugian yang muncul sebagai dampak atas proses 
penonaktifan yang dilakukan. 

10. Tekan tombol simpan

Pada tahapan ini PIC badan usaha dapat melakukan review terhadap hasil
validasi data penonaktifan peserta. PIC dapat melakukan perbaikan data 
berdasarkan keterangan hasil validasi atau melakukan proses hapus data yang 
bermasalah
Review hasil validasi antara lain:
1. Peserta adalah pekerja atau anggota keluarga dengan status aktif atau

nonaktif karena premi dengan TMT terdaftar Kurang dari tanggal proses
2. Peserta harus terdaftar pada cabang badan usaha (sub unit kerja) yang 

dipilih pada form upload 
3. Proses penonaktifan pekerja akan menonaktifkan untuk anggota keluarga
4. Proses penonaktifan PHK hanya dapat dilakukan untuk pekerja
5. Proses penonaktifan dengan status meninggal akan langsung

menonaktifkan peserta secara realtime setelah dilakukan persetujuan oleh 
PIC Kantor Cabang BPJS Kesehatan 
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CETAK TAGIHAN

Ketentuan pembuatan
password adalah 8‐16 
karakter (Huruf Besar, 
Kecil, Angka dan 
Simbol)
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RIWAYAT DATA PEMBAYARAN
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CETAK DATA NONAKTIF



TAMPILANMENU LAPORAN
REFERENSI

Tampilan menu 
Referensi Faskes
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PENGAJUAN SERTIFIKAT BADAN USAHA
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MENU BILLING PEMBAYARAN

Alur Pengajuan:
1. Form penambahan billing ini dapat diakses dengan memilih

menu Billing Pembayaran → Buat Billing Pembayaran → tekan
tombol Tambah

2. Entri nominal pembayaran tagihan iuran (Pilihan pembayaran 
terbagi menjadi 2 yaitu pilihan tagihan sesuai tagihan pada kanal 
pembayaran atau entri nominal. PIC dapat memilih Sesuai tagihan 
apabila akan melakukan pembayaran normal atau memilih input 
nominal apabila akan melakukan pembayaran tagihan iuran tidak 
sesuai tagihan di kanal pembayaran (dapat kurang / lebih dari 
tagihan) dengan minimal pembayaran sebesar minimal nominal 
yang disepakati saat melakukan pendaftaran program cicilan)

PEMBUATAN BILLING PEMBAYARAN TAGIHAN IURAN 
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MENU BILLING PEMBAYARAN

Hasil Perhitungan
Review Billing
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MENU BILLING PEMBAYARAN

PERUBAHAN BILLING PEMBAYARAN TAGIHAN IURAN 

Ketentuan:
1. Hanya dapat dilakukan untuk billing tagihan iuran terakhir
2. Hanya untuk data billing tagihan iuran yang belum dilakukan pembayaran tagihan iuran
3. Proses perubahan data billing akan membentuk riwayat baru pembentukan billing
4. Untuk langkahnya sama dengan slide pembuatan Billing sebelumnya
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KETENTUAN MUTASI EDABU

1. Peserta PBPU/mandiri dapat langsung dialihkan (baik yang tidak memiliki tunggakan maupun yang memiliki
tunggakan). Apabila memiliki tunggakan, Badan Usaha dapat menginformasikan kepada peserta untuk dapat
melakukan pelunasan dalam jangka waktu 6 bulan sejak dialihkan.

2. Mutasi PPU ke PPU dapat dilakukan walaupun belum dinonaktifkan oleh Badan Usaha lamanya.

3. Peserta PBI APBD dalam status nonaktif dan PBI APBN bisa langsung dialihkan (harap cek kesesuaian data
sebelum mutase)

4. Cut Off mutasi pendaftaran peserta, ubah gaji, ubah unit kerja melalui Aplikasi Edabu adalah N-1 di akhir bulan
berjalan.

5. Cut Off mutasi Penonaktifan Peserta tanggal 20 bulan berjalan.
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Ketentuan Pelayanan Mutasi Manual Pekerja Penerima Upah Badan Usaha (PPU BU) melalui Email

1. Mutasi PPU menjadi PPU (khusus WNA) / kendala edabu: Kode Mutasi 26

2. Penambahan Bayi Baru Lahir/Anggota Keluarga : Kode Mutasi 99

3. Update Identitas Peserta (Nama, NIK, No. KK, Tgl Lahir) : Kode Mutasi 1

4. Update Identitas Pekerjaan : Kode Mutasi 16

5. Penonaktifan akhir bulan peserta PBI dan pendaftaran : Kode Mutasi 10

6. Pendaftaran baru untuk Pekerja (khusus WNA) : Format 34

• Perubahan faskes melalui aplikasi Mobile JKN Peserta atau Care Center 165

• Format dokumen 1-6 dapat diunduh pada link : http://bit.ly/badanusahajaksel

• Cut Off Email tanggal 20 bulan berjalan

• Mutasi PBI ke PPU tidak perlu dilampirkan Surat Pengunduran PBI

KETENTUAN MUTASI VIA EMAIL
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PENONAKTIFAN 
PESERTA



Alur Pemberhentian Kepesertaan Peserta PPU 
Badan Usaha yang Mengalami PHK

Checklist Dokumen Pendukung yang 
membuktikan alasan PHK 

Mekanisme Pengajuan PHK Melalui aplikasi Edabu



LATAR BELAKANG
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Peserta Pekerja Penerima Upah (PPU) yang mengalami PHK tetap
memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 (enam) bulan
sejak di PHK, tanpa membayar iuran dengan memenuhi kriteria:

a. PHK yang sudah ada putusan pengadilan hubungan industrial, dibuktikan
dengan putusan/akta pengadilan hubungan industrial;

b. PHK karena penggabungan perusahaan, dibuktikan dengan akta notaris;
c. PHK karena perusahaan pailit atau mengalami kerugian, dibuktian dengan

putusan kepailitan dari pengadilan; atau
d. PHK karena Pekerja mengalami sakit yang berkepanjangan dan tidak

mampu bekerja, dibuktikan dengan surat dokter.

1

Pengajuan PHK kepada BPJS Kesehatan



Pemberhentian kepesertaan peserta PPU yang mengalami PHK 
tanpa memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 
(enam) bulan disebabkan oleh

a. Pekerja meninggal dunia;
b. Pekerja telah berakhir masa kerja berdasarkan perjanjian kerja;
c. Pekerja mengundurkan diri;
d. Penyebab PHK selain pada poin a, b, c

2

Pengajuan PHK kepada BPJS Kesehatan



Badan Usaha (BU) menginput data Pekerja yang akan
diberhentikan / dinonaktifkan melalui Aplikasi Edabu

BU mengajukan surat usulan pemberhentian/penonaktifan Pekerja
kepada BPJS Kesehatan disertai dengan dokumen Pendukung

BPJS Kesehatan Melakukan verifikasi Kelengkapan dan Kesesuaian
usulan pekerja yang diberhentikan/ dinonaktifkan dengan dokumen
Pendukung

BPJS Kesehatan melakukan pemberhentian/penonaktifan
Data Peserta pada Aplikasi Edabu ( Bila dokumen sesuai dan 
lengkap)

BPJS Kesehatan mengirimkan Surat pemberitahun terkait
pemberhentian pekerja kepada BU

Alur Pemberhentian/ penonaktifan Kepesertaan JKN KIS 
Peserta PPU Badan Usaha yang Mengalami PHK
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Per BPJS no. 5 Tahun 2020

Pelaporan Pemberhentian Kepesertaan JKN KIS oleh BU
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Checklist Dokumen Pendukung yang membuktikan alasan PHK
tanpa memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 (enam) bulan



Checklist Dokumen Pendukung yang membuktikan alasan PHK yang 
memperoleh hak manfaat jaminan kesehatan paling lama 6 (enam) bulan sejak
di PHK tanpa membayar iuran
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Pencarian Data Pekerja

Mekanisme Nonaktif Selain PHK (untuk jenis PHK 
yang tidak Mendapatkan Jaminan 6 Bulan)
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Input jenis penonaktifan pekerja/anggota keluarga, No. HP / 
Email dan nomor surat pengantar

Mekanisme Nonaktif Selain PHK (untuk jenis PHK 
yang tidak Mendapatkan Jaminan 6 Bulan)

 Nonaktif Keluar Kemauan Sendiri / Resign : Peserta dan/atau

Anggota keluarganya akan dinonaktifkan pada akhir bulan

sejak proses penonaktifan telah disetujui BPJS Kesehatan

 Nonaktif Meninggal: Peserta dan/atau Anggota keluarganya

akan dinonaktifkan setelah proses penonaktifan telah

disetujui BPJS Kesehatan, dan apabila yang dinonaktifkan

adalah peserta maka anggota keluarganya akan

dinonaktifkan pada akhir bulan.

 Nonaktif Habis Kontrak : peserta dan/atau anggota

keluarganya akan dionaktifkan pada akhir bulan sejak proses 

penonaktifan telah disetujui BPJS Kesehatan
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Pemilihan Keterangan Nonaktif Selain PHK 
(untuk jenis PHK yang Mendapatkan Jaminan
6 Bulan)

Input jenis penonaktifan pekerja, No. HP & Email

Mekanisme Nonaktif PHK (untuk jenis PHK yang 
Mendapatkan Jaminan 6 Bulan)
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PENGAJUAN PENONAKTIFAN

Petunjuk Penggunaan: 
a. Pilih jenis penonaktifan PHK atau Non PHK pada combobox yang terletak di pojok kanan atas form Pengajuan
Penonaktifan kemudian tekan tombol cari
b. Lakukan review terhadap data yang muncul dari hasil pencarian
c. Tekan tombol hapus apabila terdapat data yang tidak sesuai
d. Tekan tombol simpan apabila data telah sesuai dan melanjutkan ke proses selanjutnya
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PENGAJUAN PENONAKTIFAN

Petunjuk Penggunaan:
a. Input nomor surat pengantar
b. Upload berkas pendukung dalam bentuk file .pdf
c. Tekan tombol selanjutnya
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PENGAJUAN PENONAKTIFAN

Catatan:
1) Maksimum proses pengajuan penonaktifan Pekerja
adalah 100 peserta
2) PIC Entitas tidak dapat melakukan pengajuan
penonaktifan apabila data penonaktifan yang belum di 
ajukan ke KC telah mencapat batasan kuota yaitu 100
3) Bagi peserta PPU yang diajukan penonaktifan dan 
memiliki akun aplikasi MJKN maka peserta tersebut akan
menerima notifikasi
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EDABU MOBILE



EDABU VERSI MOBILE V.2
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Menu Registrasi Badan Usaha Usaha Baru

Menu yang digunakan untuk
melakukan pengajuan pendaftaran
kepesertaan JKN untuk Badan Usaha
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Menu Login
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Menu Home ‐ FITUR CEK PESERTA
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Menu Home ‐ FITUR CEK PESERTA
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Menu Home ‐ FITUR TAGIHAN BADAN USAHA
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Menu Home ‐ FITUR TAGIHAN BADAN USAHA
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Menu Home ‐ FITUR REKAP MUTASI
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Menu Home ‐ FITUR TREN PEMBAYARAN

Pilih tahun pembayaran yang ingin dilihat dan klik Cari untuk menampilkan grafik
tren pembayaran Badan Usaha tersebut. Line biru untuk pembayaran, sedangkan

Line Ungu untuk tagihan. Apabila segaris maka tagihan sudah dibayarkan
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Menu Home ‐ FITUR PROFIL BADAN USAHA
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Menu Home ‐ FITUR HUBUNGI KAMI
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Menu Home ‐ FITUR BERITA SEHAT
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Menu Logout
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KEMUDAHAN LAYANAN 
BAGI PESERTA
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PENGGUNAAN NOMOR INDUK KEPENDUDUKAN (NIK) UNTUK 
MENGAKSES PELAYANAN KESEHATAN
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Mobile JKN
BPJS Kesehatan Care 

Center 165

Website BPJS Kesehatan

Kantor Cabang/Kantor 
Kabupaten/Kota

Mobile Customer Service 
(MCS)

Mal Pelayanan Publik
(MPP) BPJS Satu

TATAP MUKA TANPA TATAP MUKA

CHIKA

Pandawa

Kanal Layanan Administrasi Kepesertaan, Informasi dan Pengaduan
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Unduh Aplikasi
di Google Play Store dan Apps Store

Aplikasi Mobile JKN
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Apa sih PANDAWA??
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BPJS Kesehatan Care Center 165

 Layanan VIKA (Voice Interactive JKN)
• Cek status peserta
• Cek tagihan iuran

 Perubahan/Mutasi Data Peserta antara lain:
• Perubahan Data Faskes
• Perubahan kelas perawatan
• Perubahan NPWP, e-mail dan alamat domisili

 Informasi dan penyampaian pengaduan langsung
terkait program jaminan kesehatan;

 Informasi dan Pengaduan Langsung melalui Media
Sosial

Jenis Layanan:
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FITUR LAYANAN
• Cek status peserta: tekan angka 1 untuk pengecekan status kepesertaan
• Cek tagihan iuran: tekan angka 2 untuk pengecekan status tagihan iuran

Menghubungi
Care Center 165 

Mendengarkan
IVR

Memilih jenis
layanan

Mendapatkan
Informasi layanan

Vika (Voice Interactive JKN)

ALUR
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Chika (Chat Assistant JKN)

Pelayanan Informasi melalui
chatting yang direspon oleh
robot atau tokoh virtual

Facebook Massenger

Whatsapp
08118750400

1. Cek Status Peserta
2. Cek Status Tagihan iuran
3. Skrining Kesehatan
4. Tutorial Aplikasi Mobile JKN
5. Panduan layanan
6. Layanan PANDAWA
7. Cari Lokasi (Lokasi Kantor BPJS Kesehatan

dan Fasilitas Kesehatan yang bekerja sama
dengan BPJS Kesehatan)

Layanan CHIKA

CHIKA (Chat Assistant JKN)
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WEBSITE BPJS KESEHATAN

Website BPJS Kesehatan dapat diakses secara
publik oleh peserta atau calon peserta BPJS
Kesehatan.

Layanan pada website BPJS Kesehatan:
• Informasi dan Pengaduan
• Pendaftaran Badan Usaha
• Pendaftaran Autodebit
• Pengecekan Fasilitas Kesehatan yang

bekerjasama dengan BPJS Kesehatan
• Pengecekan alamat Kantor BPJS Kesehatan
• Skrining Kesehatan
• Program Donasi
• Whistleblowing System (Pelaporan Pelanggaran

Pegawai)

www.bpjs‐kesehatan.go.id
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MOBILE CUSTOMER SERVICE (MCS)

Mobile Customer Service (MCS) bertujuan
untuk mendekatkan dan meningkatkan 

layanan kepada peserta JKN KIS dengan 
menggunakan konsep “jemput bola” dan
sebagai media promosi serta corporate 

branding kepada masyarakat luas.

Mal Pelayanan Publik bertujuan memberikan 
kemudahan dan meningkatkan layanan

(pendaftaran/retensi peserta dan kepuasan peserta) 
dengan menggunakan konsep “layanan dalam satu 

gedung”
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1. Melaksanakan fungsi pemberian informasi dan penanganan pengaduan
peserta di Rumah Sakit

2. Melakukan customer visit sekaligus meminta feedback kepuasan peserta
rawat inap dan rawat jalan melalui kuesioner survei berbasis digital yang 
dilakukan dengan metode sampling

3. Memastikan data ketersediaan tempat tidur yang ditampilkan sesuai
dengan kondisi terkini dan terupdate secara realtime dengan data 
aplicares maupunMobile JKN

4. Memastikan pelaksanaan pencatatan pemberian informasi dan
penanganan pengaduan

5. Berkoordinasi dengan PIC PIPP RS terkait dengan pelaksanaan
pemberian informasi dan penanganan pengaduan peserta

6. Memastikan pelaksanaan layanan pendaftaran bayi baru lahir (BBL) dan 
perhitungan denda layanan peserta di rumah sakit

BPJS SATU (SIAP MEMBANTU)
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https://bit.ly/absensikelaskonsultasiRO


