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SOSIALISASI APLIKASI PENDUKUNG 
PELAYANAN PADA PUSAT LAYANAN 
KECELAKAAN KERJA (SIPP)

Deputi Bidang Operasional dan Kanal Layanan
Jakarta, 14 Juni 2024

untuk Pemberi Kerja atau Badan Usaha
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OVERVIEW JKK 

Jaminan Kecelakaan Kerja yang 
selanjutnya disingkat JKK adalah
manfaat berupa uang tunai dan/atau 
pelayanan kesehatan yang
diberikan pada saat peserta
mengalami kecelakaan kerja atau
penyakit yang disebabkan oleh 
lingkungan kerja.
(Pasal 1 PP 44 Tahun 2015)

DEFINISI JKK

Peserta yang mengalami Kecelakaan 
Kerja atau penyakit akibat kerja 
berhak atas manfaat JKK.
(Pasal 25 ayat (1) PP 82 Tahun 2019)

MANFAAT JKK

1. Pemberi Kerja selain penyelenggara negara 
wajib melaporkan Kecelakaan Kerja atau 
penyakit akibat kerja yang menimpa Pekerja 
kepada BPJS Ketenagakerjaan dan instansi
setempat yang menyelenggarakan urusan 
pemerintahan di bidang Ketenagakerjaan.

2. Laporan sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 
merupakan laporan tahap I yang disampaikan
dalam jangka waktu paling lama 2 x 24 jam sejak
terjadi Kecelakaan Kerja atau sejak didiagnosis
penyakit akibat kerja dengan menggunakan
formulir Kecelakaan Kerja tahap I yang telah
ditetapkan.

Pasal 43 Ayat (1) dan (2) PP 44 Tahun 2015

KEWAJIBAN PELAPORAN 
KK/PAK 
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INTEGRASI

PERMASALAHAN SOLUSI

1 Informasi terjadinya Kecelakaan Kerja pada 
pekerja terlambat diketahui perusahaan
menyebabkan keterlambatan perusahaan
(PK/BU) melaporkan KK/PAK (laporan tahap 
I)

2 Pelaporan KK/PAK (laporan tahap I) secara 
manual melalui pengisian formulir 3 KK 1 
dan diserahkan ke PLKK dan/atau Kacab

3 Konfirmasi KK/PAK dilakukan secara manual

4 Belum ada monitoring terhadap laporan
tahap I pekerja yang dirawat di PLKK 

1 Perusahaan (PK/BU), pembina perusahaan, 
dan PIC PLKK mendapatkan pemberitahuan
ketika peserta mengalami KK/PAK

2 Pelaporan KK/PAK (laporan tahap I) 
dilakukan pada SIPP dengan melalui
pengisian kolom pada Menu Klaim, JKK 
Laporan Tahap 1

3 Pembina perusahaan dan PIC PLKK 
mengonfirmasi ke perusahaan (PK/BU) 
setelah menerima pemberitahuan dari PLKK

4 Monitoring terhadap laporan tahap I 
pekerja yang dirawat di PLKK melalui
aplikasi SIPP

WHY?
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WHAT’S NEW?

1. JKK Laporan Tahap I
2. Monitoring Pelaporan JKK
3. Dashboard Monitoring JKK

Menu

Alamat https://sipp.bpjsketenagakerjaan.go.id/

Laporan JKK 

Notifikasi
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Peserta PLKK Perusahaan Kantor Cabang

Peserta selesai perawatan
dan petugas PLKK 
melakukan aksi pulang pada 
e-PLKK

Peserta mengalami KK/PAK 
dan mendatangi PLKK

Perusahaan menerima
pemberitahuan dari e-PLKK 
dan melaporkan KK/PAK 
(laporan tahap I) pada SIPP

Petugas Kantor Cabang 
memverifikasi dan 
melakukan persetujuan 
(approval) untuk
menerbitkan Surat Kelayakan
Pelayanan (SKP)

Petugas PLKK melakukan Cek 
Eligibilitas dan mengisi
informasi (identitas & 
kondisi Peserta) pada e-PLKK

Petugas PLKK mengisi biaya 
pelayanan kesehatan pada e-
PLKK

Petugas Kantor Cabang 
memverifikasi dan 
membayarkan biaya 
pelayanan kesehatan

PLKK memberikan pelayanan 
kesehatan kepada Peserta 
sesuai kebutuhan medis
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ALUR PELAYANAN JKK PADA PLKK
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TAMPILAN AWAL SIPP
Pemberitahuan Peserta yang mengalami 

KK/PAK pada PLKK 

Daftar Peserta yang mengalami KK/PAK 
pada PLKK yang perlu ditindaklanjuti

perusahaan (PK/BU)

Menu untuk klaim JHT Kolektif dan JKK
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TAMPILAN LAPORAN TAHAP I
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PELAPORAN KK/PAK MELALUI SIPP
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PELAPORAN KK/PAK MELALUI SIPP
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|| TERIMA KASIH


