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1. Penjelasan Singkat Aplikasi Generate Data (GENTA) (URS-04/PJ.123/2025) 

 

Pengembangan Aplikasi Generate Data Perpajakan bertujuan untuk: 

a. Memberikan kemudahan kepada Wajib Pajak dalam melakukan request secara online untuk 

mendapatkan data faktur pajak dan bukti pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26; dan 

b. Memberikan kemudahan kepada Wajib Pajak dalam mengunduh data faktur pajak dan bukti 

pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26. 

Pengembangan Aplikasi Generate Data menjadi salah satu fitur pada menu layanan DJP Online, 

sehingga Wajib Pajak yang dapat melakukan akses adalah Wajib Pajak yang telah memiliki e-fin dan 

sudah terdaftar sebagai pengguna DJP Online. 

Proses Bisnis Wajib Pajak dalam memperoleh data faktur pajak dan bukti pemotongan PPh Pasal 21 

dan/atau Pasal 26 secara elektronik antara lain : 

1. Proses Bisnis Login. 

2. Proses Bisnis Request Data Faktur Pajak dan Bukti Pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26. 

3. Proses Bisnis Unduh Data Faktur Pajak dan Bukti Pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26. 

4. Proses Bisnis Retry Request Data Faktur Pajak dan Bukti Pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 

26. 

2. Petunjuk Penggunaan Aplikasi 

2.1 Login Aplikasi Generate Data 

 
a. Login menggunakan NIK/NPWP/NITKU dan kata sandi DJP Online 
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b. Klik selanjutnya. 

 

c. Pilih jenis verifikasi. 

d. Masukan kode verifikasi yang telah di terima. 

e. Login DJP Online berhasil. 

f. Masuk ke Aplikasi Generata Data. 

g. Muncul pop up “Selamat Datang di Aplikasi Gnerate Data” dengan keterangan : Data yang 

disediakan merupakan hasil pemrosesan data dari Aplikasi Coretax DJP. Selain, data dapat 

diakses H+1 setelah dilakukan permohonan dapat dilakukan mulai pukul 08.00 WIB. Apabila 

terjadi ketidaksesuaian data silahkan menghubungi administrator atau Call Center DJP di nomor 

(021) 1500200. 
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2.2  Request Data Faktur Pajak dan Bukti Pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26 
Berikut ini adalah gambar tampilan Aplikasi Generate Data. 

 
Terdiri dari profil wajib pajak dan daftar request generate data. Profil wajib pajak menampilkan 

NPWP, NITKU, dan Nama Wajib Pajak. Daftar Request Generate Pajak menampilkan permohonan 

request data berdasarkan pencarian atas masa pajak, tahun pajak dan jenis dokumen serta tombol 

tambah untuk menambahkan request data baru. 

 

2.2.1 Request Data Faktur Pajak 

Permintaan unduh data dengan masa, tahun dan jenis dokumen yang sama hanya dapat dilakukan satu 

kali dalam sehari. 

a. Klik Tambah pada menu Daftar Request Generate Pajak. 
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b. Pilih Jenis Dokumen, terdapat pilihan : 

- Faktur Pajak Keluaran Retur 

- Faktur Pajak Masukan Retur 

- Faktur Pajak Keluaran 

- Faktur Pajak Masukan  

- Bukti Potong PPh 21 

- Bukti Potong PPh 26 

- Bukti Potong MP 

- Bukti Potong Formulir 1721-A1 

- Bukti Potong Formulir 1721-A2 

 

c. Pilih tahun pajak. 

d. Pilih masa pajak. 

e. Klik OK. 

f. Request data fatur pajak berhasil. 

 

g. Data faktur pajak tampil di tabel daftar request generate data dengan nama file masih kosong, ID 

File, Tanggal Request dan keterangan “Inisial Proses”. 

Inisial proses artinya system telah menerima request data lalu men-create row data di tabel 

transaksi untuk dilakukan pengecekan. 
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h. Selanjutnya keterangan berubah menjadi “Sedang diproses”. 

 

i. Nama file sudah terisi dan keterangan menjadi “Dalam proses antrian”, artinya data sedang 

disiapkan. 

 

j. Keterangan telah berubah menjadi “File siap diunduh”, artinya data faktur telah tersedia dan siap 

diunduh.  

 

k. Klik tombol lihat untuk melihat detail permohonan generate data. Detail permohonan generate data 

berisi ID File, Jenis Dokumen, Masa, dan Tahun sesuai yang tampil ditabel. 
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l. Klik tombol unduh untuk mengunduh data faktur yang telah tersedia. 

 

Terdapat ukuran file yang akan diunduh. Ukuran maksimal yang dapat diunduh sebesar 75MB dan 

mensplit otomatis tiap 1MB. Ketika proses mengunduh suatu file belum selesai maka tidak dapat 

mengunduh file lain.  

m. Data faktur berhasil diunduh dan keterangan berubah menjadi “File selesai diunduh” 

 

n. Berikut data faktur yang telah diunduh dalam bentuk csv. 
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2.2.1 Request Bukti Pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26 

Permintaan unduh data dengan masa, tahun dan jenis dokumen yang sama hanya dapat dilakukan satu 

kali dalam sehari. 

a. Klik Tambah pada menu Daftar Request Generate Pajak. 

 

b. Pilih Jenis Dokumen, terdapat pilihan : 

- Faktur Pajak Keluaran Retur 

- Faktur Pajak Masukan Retur 

- Faktur Pajak Keluaran 

- Faktur Pajak Masukan  

- Bukti Potong PPh 21 

- Bukti Potong PPh 26 

- Bukti Potong MP 

- Bukti Potong Formulir 1721-A1 

- Bukti Potong Formulir 1721-A2 

 

c. Pilih tahun pajak. 

d. Pilih masa pajak. 

e. Klik OK. 

f. Request Bukti Pemotongan PPh Pasal 21 dan/atau Pasal 26 berhasil. 
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g. Generate bukti potong tampil di tabel daftar request generate data dengan nama file masih kosong, 

ID File, Tanggal Request dan keterangan “Inisial Proses”. 

 

 

h. File yang datanya telah tersedia keterangan berubah menjadi “File siap diunduh” dan nama file 

telah terbentuk. 

 

 

i. Klik tombol unduh untuk mengunduh data bukti potong yang telah tersedia. 

 

Terdapat ukuran file yang akan diunduh. Ukuran maksimal yang dapat diunduh sebesar 75MB dan 

mensplit otomatis tiap 1MB. Ketika proses mengunduh suatu file belum selesai maka tidak dapat 

mengunduh file lain.  
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j. Data bukti potong telah diunduh dalam bentuk csv. 

 

 

 

 

 

 

 


